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تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى التعليم 

مقدمة  
فــى الســنوات الأخيــرة احتــل الــذكاء 
فــى  هامــة  مكانــة  الاصطناعــى 
المجتمعــات و أثــر بشــكل كبيــر على 
الحياتيــة  تعاملاتنــا  وعلــى  حياتنــا 
و علاقــات الأشــخاص بالعالــم مــن 
حولهــم ، و مــن المتوقــع أن يســيطر 
الــذكاء الاصطناعــى علــى جوانــب 
ــن  ــراه م ــا ، وأ ن ن ــن حياتن ــرة م كثي
ووظائــف  و  أشــكال  فــى  حولنــا 
وصــور كثيــرة وليــس فقــط فيمــا 
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ــر  ــزة الكمبيوت ــلال أجه ــن خ ــراه م ن
ــه  ــا عن ــى مفهومن ــور ف ــذا قص فه
وقــد قــدم جــون مكارثــى تعريفــا 

  2004 فــى  الاصطناعــى  للــذكاء 

https://bit.ly/3OPebXQ

حيــن عرفــه بأنه علــم هندســة الآلات 
الذكيــة وخاصــة برمجيــات الكمبيوتر 
الهــدف  أن  ويعنــي هــذا  الذكيــة، 
ــذكاء الاصطناعــى هــو  الأساســى لل
ــا  ــن خبرته ــم م ــة تتعل ــل الآل أن يجع
للمعطيــات  تتكيــف  و  الســابقة 
الجديــدة و تــؤدى المهــام علــى نحــو 
ــرات  ــان للمثي ــتجابة الإنس ــبه اس يش
ــك  ــام. وبذل ــه للمه ــه وآدائ ــن حول م
هــو  الاصطناعــى  الــذكاء  يكــون 
تحاكــى  الآلــة  جعــل  فــى  الــذكاء 
تفكيــر الإنســان و قدراتــه التفكيرية، 
وتكــون كل آلــة قــادرة علــى التصرف 
بــذكاء فــى أى اســتجابة، آلــة ذكيــة 
أســط صــور  المثــال  ،علــى ســبيل 
لذلــك هــى قــدرة برنامــج وورد علــى 

ــات ــى للكلم ــح التلقائ التصحي

الاصطناعــى  الــذكاء  ويســتخدم 
طــرق واســاليب متعــددة يمكــن من 
ــم وتستشــعر  ــا لآلــة أن تفه خلاله

و تخطــط وتتصــرف و تتعلــم مثــل 
الإنســان، و تناظــر مســتويات متعددة 
ــام  ــكان نظ ــان، فبإم ــن ذكاء الإنس م
الــذكاء الاصطناعــى أن يــدرك البيئــة 
ــه  ــة ب ــياء المحيط ــه و الأش ــن حول م
، وأن يســاهم فــى اتخــاذ القــرارات و 
حــل المشــكلات المعقــدة ،والتعلــم 
ــف  ــارب والمواق ــرات والتج ــن الخب م
يــدرك  و  والمشــابهة  الســابقة 
ــدرات  ــذه الق ــقن وه ــاط و النس الأنم
تمكنــه مــن القيــام بمهــام مثــل 
ــى  ــرف عل ــيارات او التع ــادة للس القي
مــن  التحقــق  كبصمــة  الوجــوه 

ــلا ــخص مث الش

فى السنوات الأخيرة 
احتل الذكاء الاصطناعى 

مكانة هامة فى 
المجتمعات و أثر بشكل 
كبير على حياتنا وعلى 

تعاماتنا الحياتية 
و عاقات الأشخاص 
بالعالم من حولهم

مقــالات
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ويمكن لنظام الذكاء الاصطناعى أن يسبر فى الدورة التالية:

ــة أو  ــة أو مكتوب ــاظ منطوق ــورة ألف ــى ص ــة ف ــات المدخل ــل البيان 1-   يتقب
ــخ صــور ال

ــات  ــة بتطبيــق قواعــد و عملي ــات المدخل 2-   يقــوم النظــام بمعالجــة البيان
مختلفــة يتــم مــن خلالهــا تفســير و تأويــل و التنبــؤ و التصــرف 

ــح أو  ــم نات ــام بتقدي ــوم النظ ــات يق ــة البيان ــراءات معالج ــى إج ــاء عل 3-   بن
ــة  ــار صح ــة وا ختب ــات المدخل ــح البيان ــا تصحي ــم به ــتجابة يت ــج أو اس منت

ــتجابة  الاس
4-   ويســتخدم النظــام هــذا التقويــم الرجعــى فيقــوم بتعديــل البيانــات 
المدخلــة أو تعديــل القواعــد و الطــرق التــى تمــت بهــا المعالجــة و 

كذلــك الاســتجابة النهائيــة
5-   ويستمرفى هذة الدورة حتى يصل إلى الاستجابة الصحيحة

DATA

 يسبر فى الدورة التالية:ن ويمكن لنظام الذكاء الاصطناعى أ

 و مكتوبة أو صور الخت المدخلة فى صورة ألفاظ منطوقة أيتقبل البيانا  .1
يقوم النظام بمعالجة البيانات المدخلة بتطبيق قواعد و عمليات مختلفة يتم من خلالها تفسير و   .2

 ؤ و التصرف  يل و التنبتأو
نتج أو استجابة يتم بها تصحيح  بناء على إجراءات معالجة البيانات يقوم النظام بتقديم ناتح أو م .3

 وا ختبار صحة الاستجابة   لمدخلة بيانات اال
و تعديل القواعد و الطرق  فيقوم بتعديل البيانات المدخلة أويستخدم النظام هذا التقويم الرجعى   .4

 التى تمت بها المعالجة و كذلك الاستجابة النهائية 
 الدورة حتى يصل إلى الاستجابة الصحيحة   فى هذةويستمر .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة فى علم الذكاء الاصطناعى لمصطلحات الأساسي ا

هى تعلم الآلة و المعالجة الطبيعية    المرتبطة والشائعة فى مجال الذكاء الاصطناعى  أهم المصطلحات
نظام الذكاء    وإجراءات و مخرجات  خلات  اامصطلحات المرتبطة بمدوهى  ،  للغة  والتعلم العميق 

 الاصطناعى

 Weak AI  ضيقلالذكاء الاصطناعى الضعيف او ا

or Artificial Narrow Intelligence (ANI) 
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المصطلحات الأساسية فى 
علم الذكاء الاصطناعى

المرتبطــة  المصطلحــات  أهــم 
الــذكاء  مجــال  فــى  والشــائعة 
و  الآلــة  تعلــم  هــى  الاصطناعــى 
ــم  ــة  والتعل ــة للغ ــة الطبيعي المعالج
اامصطلحــات  وهــى  العميــق، 
و  وإجــراءات  بمدخــلات  المرتبطــة 
ــى ــذكاء الاصطناع ــام ال ــات  نظ مخرج

الذكاء الاصطناعى الضعيف او 
Weak AI  الضيق

 or Artificial Narrow Intelligence
))ANI

تدريــب نظــام  يتــم  و يكــون عندمــا 
علــى  ليركــز  الاصطناعــى  الــذكاء 
ــدور خلــف  آداء مهــام محــددة و مــا ي
ــى  ــذكاء الاصطناع ــة ال ــم أنظم معظ
،مثــل  اليــوم  بحياتنــا  المحيطــة 
ــة  ــادة الآليــة للســيارات و المحادث القي
الذكيــة وألعــاب الشــطرنج و تطبيقــات 

التعــرف علــى الأشــياء
ونمــاذج لذلــك تطبيــق ســيرى فــى 
تليفونــات آبــل و مثــل تطبيــق اليســكا 
ــائق ــدون س ــادة ب ــازون و القي ــى ام ف

Strong AI الذكاء الاصطناعى القوى
الــذكاء  نظــام  مــن  صــورة  وهــو 
الاصطناعــى العــام ،وهــو نــوع مــن 

أنظمــة الــذكاء الاصطناعــى -نظريــا 
ــر  ــي التفكي ــة عل ــدرة الآل ــن ق -تعبرع
المماثــل للإنســان،  و ان يكــون لهــا 
نظــام وعــى ذاتــى تســتطيع مــن خلاله 
ــط  ــم والتخطي ــكلات و التعل ــل المش ح
ــق،  ــذكاء الفائ ــام ال ــتقبل، و نظ للمس
 Artificial General Intelligence )AGI(
 and Artificial Super Intelligence

 .))ASI
وهــو نظريــا حتــى الآن، وهــو ان تفكــر 
ــان  ــر الإنس ــوق تفكي ــكل يف ــة بش الآل
الــذكاء  نــرى  لا  الآن  حتــى  أنــه  إلا   ،
ــلام ــى الأف ــوى إلا ف ــى الق الاصطناع

جون مكارثي عالم أمريكي 
وأحد مؤسسي تخصص الذكاء 

الاصطناعي
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 Machine learning تعلم الآلة
حيــن يكــون النمــوذج المبنــى عليــه نظــام الــذكاء الاصطناعــى قائمــا 
ــذكاء  ــالات ال ــد مج ــا ، وهواح ــة بينهم ــتجابة، والعلاق ــبب و الاس ــى الس عل
الاصطناعــى والتــى يركــز علــى قــدرة الآلــة علــي التعلــم والمعرفــة، وهــو 
فــرع مــن الــذكاء الاصطناعــى يســتخدم لتقديــم نمــوذج يقــوم بتوليــد 
ــذكاء  ــق لل ــا تطبي ــو أيض ــات. وه ــن البيان ــة م ــات ضخم ــن مجموع ــج م نتائ
ــاذج  ــوء نم ــى ض ــه ف ــن آدائ ــن م ــا و يحس ــه تلقائي ــم في ــى يتعل الاصطناع

ــة ــة صريح ــى برمج ــة إل ــدون الحاج ــرات و ب ــن الخب ــبقة م مس
ويســتخدم بصــورة كبيــرة كمــرادف لمــا يعــرف حاليــا بالبيانــات الضخمــة، و 
التــى تتعامــل فيهــا الآلــة مــع بيانــات واســعة ، و مــا وراء البيانــات، و الخــروج 

بمعرفــة تتشــكل مــن البيانــات تــؤدى إلــى تعديــل الاســتجابات وتنوعهــا

Deep learning التعلم العميق
ــتجاباته  ــن اس ــم م ــة، و يتعل ــر معنون ــات غي ــع بيان ــام م ــه النظ ــل في يتعام
ــة، و  ــم الآل ــواع تعل ــد أن ــو أح ــات . وه ــن البيان ــة بي ــات خفي ــف علاق و يكتش
ــبكات  ــم الش ــاعدة عل ــات بمس ــة البيان ــام بمعالج ــوم النظ ــا يق ــون عندم يك
العصبيــة الاصطناعيــة. والشــبكات العصبيــة لهــا القــدرة علــى تقديــم 
. وهــو بصــورة مباشــرة  المفضــل للمســتخدمين  المناســب  المحتــوى 
يحاكــى المعماريــة الخاصــة بمــخ الانســان فــى طــرق التعلم مــن البيانــات، و 
يتركــز علــم الشــبكات العصبيــة فــى كيفيــة تكويــن الدمــاغ، و بنيتهــا وهــى 
ــا  ــع بعضه ــل م ــى تتواص ــون الت ــة بالنيوري ــا المعروف ــن الخلاي ــة م مجموع

ــلات  ــط و ص ــن رواب ــا لتكوي ــا بينه وفيم
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 Natural language processing  - NLP المعالجة الطبيعية للغة
ــة  ــطة مختلف ــى أنش ــا ف ــر حديث ــذى ظه ــق ال ــم العمي ــن التعل ــزءا م ــر ج تعتب
مــن التعامــلات اليوميــة مــع التكنولوجيــا. و هــى أداة تســمح للكمبيوتــر بــأن 
ــى  ــرا ف ــراه كثي ــكلام، ون ــانية و ال ــة الإنس ــج اللغ ــر و ينت ــدرك ويفس ــم و ي يفه

ــة. ــاعدات الذكي ــة المس ــل خاص ــات الموباي تطبيق

Speech Recognition إدراك الكلام
هــى قــدرة الآلــة علــى اســتخدام اللغــة الطبيعيــة و معالجتهــا لكــي تتعامــل 
مــع الــكلام البشــرى فــى صــورة مكتوبــة وهــى أيضــا تعــرف بــإدراك النــص، 
ــة  ــوق. وغالبي ــروء/ المنط ــص المق ــات الن ــر، أومعالج ــص الكمبيوت أو إدراك ن
الموبايــلات تســتخدم إدراك الــكلام فــى أنظمتهــا لتقــدم خدمــات مثــل البحــث 
الصوتــى أو للوصــول إلــى المعلومــات حــول النــص. ومعظــم التطبيقــات مــن 
هــذا النــوع تســتخدم كواجهــة للــذكاء الاصطناعــى، حيــث يتعامــل و يتفاعــل 

الاشــخاص فــى شــكل يومــى مــع المســاعدات الشــخصية الذكيــة
ــتخدام  ــرة للاس ــاذج كثي ــرة نم ــة الاخي ــى الآون ــق ف ــم العمي ــهد التعل ــد ش وق
خاصــة شــبكات التواصــل الاجتماعــى و الشــبكات و شــركات الإنترنــت ، و أيضــا 
مــع الفيســبوك والانســتجرام تســتخدم الشــبكات العصبيــة كنــوع مــن أنظمــة 
المســاعدة الذكيــة ، كذلــك منصــة جوجــل لتحديــد مــدى اقتــراب الناتــج 

ــار للاستفس
ــح  ــورة لفت ــى الص ــرف عل ــل التع ــور، مث ــا  إدراك الص ــك أيض ــات ذل ــن تطبيق وم
الموبايــل ،أو البحــث عــن الصــور، حيــث تســتخم الشــبكات العصبيــة لمطابقــة 
الصــورة المبحــوث عنهــا مــع قاعــدة بيانــات ضخمــة مــن الصــورة المحفوظــة 

مســبقا بالنظــام 
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 Computer الرؤية الكمبيوترية
vision

أحــد صــور التعلــم العميــق و التعرف 
أو  الصــور،  لتفســير  الأنمــاط  علــى 
المحتــوى المصــور، مثــل الرســوم 
و  الفيديــو  و  والصــور  البيانيــة  
الملفــات المصــورة مثــل بــى دى اف
ــتخلاص  ــوت اس ــن للكمبي ــث يمك حي
الصــور  مــن  للمعطيــات  معانــى 
الرقميــة و الفيديويــات و أى مدخلات 
اســتخلاص  يمكــن  حتــي  مصــورة 
علــى  والقــدرة   ، قــرارات  أو  نتائــج 
اســتخلاص توصيــات هــى مــا تفرقــه 

عــن إدراك الصــور 

تطبيقات الذكاء الاصطناعى 
فى المجال التربوى

علــى الرغــم مــن إمكانيــة اســتخدام 
ــل  ــى لح ــذكاء الاصطناع ــات ال تطبيق
أوجــه  و  المشــكلات  مــن  العديــد 
القصــور فــى المجــال التربــوى إلا 
ــو  ــى نح ــه عل ــتعانة ب ــم الاس ــه يت أن
بطــئ وليــس بنفــس الســرعة التــى 
مثــل  أخــرى  مجــالات  بهــا  يغــزو 

الإعــلام و التجــارة والترفيــه مثــلا
أن  الاصطناعــى  للــذكاء  ويمكــن 
يحقــق طفــرة فــى الطــرق التــى 
يتعلــم بهــا الطالــب و يســتخدمها 
المعلــم وليــس فقــط فــى تســهيل 
، وهنــاك العديــد  إجــراءات التعلــم 
مــن التطبيقــات للــذكاء الاصطناعــى 
النمذجــة  ومنهــا  التعليــم  فــى 
المحتــوى  و  الخبيــرة  النظــم  و 
التكيفــى لبيئــات التعلــم الشــخصية 
وليــس فقــط فيمــا يتعلــق بالطالــب 
بتســهيل  بالمــدرس  أيضــا  بــل 
مثــل  منــه  المتطلبــة  المهــام 
التكيفيــة،   الالكترونيــة  الاختبــارات 
والــردود الجاهــزة، و تحليــلات التعلــم 

الإحصــاءات  و 
الــذكاء  تطبيقــات  اهــم  ولعــل 
الاصطناعــى هــو قدرتــه علــى تطوير 
بيئــات شــخصية للتعلــم تتكيــف مــع 
ــم لآخــر،  ــب وتختلــف مــن متعل الطال
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ــة  ــات قائم ــن بيئ ــا بي ــدد صوره و تتع
علــى التعلــم أو اللعــب أو التكيفيــة 
الاصطناعــى  للــذكاء  يمكــن  كمــا 
جديــد،  تعليمــى  محتــوى  توليــد 
الخبــرات  بيــن  الربــط  علــى  بقدرتــه 
المحتــوى  انتقــاء  و  والاســتجابات 
ــوي  ــل المحت ــا تحوي ــب ، و أيص المناس
إلــي أكثــر مــن صــورة تبعــا لتفضيــلات 
ــل  ــات تحوي ــك تقني ــتخدم، و كذل المس
لمنطوقــة  المكتوبــة  النصــوص 
ــالات  ــى ح ــد ف ــى تفي ــس ، والت والعك
الخاصــة.  الاحتياجــات  ذوى  الطــلاب 
الاصطناعــى  الــذكاء  قــدرة  كذلــك 
علــى إثــراء بيئــة التعلــم بمحتــوى 
زيــادة  و  متجــدد،  الأنــواع  متعــدد 
والمحتــوى،  الطــلاب  بيــن  التفاعــل 
ــادة  ــى إع ــب عل ــدرة الطال ــم ق بتعظي

العلمــى المحتــوى  بنــاء 
الاضطناعــى  الــذكاء  يســاعد  كمــا 
ــى  ــم ف ــة التعل ــى أنظم ــن عل القائمي
التعلــم  بتحليــل  قراراتهــم،  اتخــاذ 
الضحمــة  البيانــات  مــع  والتعامــل 
والتــى تعطــى صــورة دائمــة و محدثة 
عــن اســتجابات المتعلــم طــوال فتــرة 
مــن  كبيــرة  لأعــداد  وذلــك  تعلمــه 
و  المحتــوى  تقنــم  وتعيــد  الطــلاب 
ــدون  ــك ب ــوء ذل ــى ض ــم ف أدوات التعل

فــرض ضغــوط علــى المعلــم 

ومن تطبيقات الذكاء الاصطناعى 
فى التعليم:

•  برمجيات التعلم المتقدمة
•  انظمة الروبوت و المساعد الآلى

والمحتــوى  الذكيــة  •  الفصــول 
الذكــى التعليمــى 

•  المحاكاة
علــى  القائمــة  التعلــم  •  أنظمــة 

الحالــة و  الســيناريو 
•  نظــم تحليــل الاهتمامــات والقــدرات 

والاحتياجــات 
•  أنظمة تسجيل وتتبع الطالب 

علــى  القائمــة  التعلــم  •  أنظمــة 
التعلــم مخرجــات 

•  أدوات التعلم الشخصية 
تركيــز  و   اهتمــام  تحليــل  •  نظــم 

لــب  لطا ا
•  أنظمــة تتبــع التحصيــل و البدائــل 

العلاجيــة
•  أنظم إعداد المحتوى الإلكترونى

•  أنظمة تقصى أنماط تعلم الطالب
•  Advanced technology software 
Robot assistants and robot 
t e a c h e r s 
•  Smart classes in schools 
•  Individualized education 
• Simulations for education and 
lessons 
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• Scenario and case study-
producing systems 
• Interest, ability, and needs 
analysis systems 
• Programs or tools for taking 
attendance 
• Learning outcome detection 
system 
• Personal teaching tools 
• Attention and distraction 
analysis system 
• Academic success detection 
and suggestion system for 
i m p rove m e n t 
• Learning systems in cloud 
environments and virtual learning 
environments 
• Curriculum editing system 
• Systems that perceive and 
report students’ learning patterns

تطبيقات الذكاء الاصطناعى 
لمساعدة المعلم

الــذكاء  اســتخدامات  انجــح  مــن 
الخاصــة  التطبيقــات  الاصطناعــى 
بجمــع وتحليــل البيانــات عــن الطــلاب 
و  المعلميــن  وعــن  وتعلمهــم 
أنمــاط تعليمهــم و عــن التدريــس 
و التفاعــلات التعليميــة واســتخدام 
صانعــى  و  المعلــم  لخدمــة  ذلــك 
هــذه  لمثــل  ويمكــن  القــرار، 
ــم  ــت للمعل ــر الوق ــات توفي التطبيق
بميكنــة الإجــراءات الإداريــة الخاصــة 
بالتعلــم و تحليــلات آداء المتعلميــن، 
ويمكــن بــه فهــم الطــلاب و آدائهــم 
واتخــاذ القــرار بشــأن تعلمهــم. كمــا 
ــى  ــى ف ــذكاء الاصطناع ــتخدم ال يس
ــب  ــى المناس ــوى الذك ــداد المحت إع
علــى  الضغــط  لتقليــل  للطــلاب 
المعلــم فــى تنويــع آدائــه ليتناســب 
مــع الطــلاب خاصــة الأعــداد الكبيــرة.
وربمــا كان مــن أهــم مــا يقدمــه 
الــذكاء الاصطناعــى للمعلــم هــو 
الاســرع  التعامــل  علــى  القــدرة 
ــلاب،  ــن الط ــرة م ــداد الكبي ــع الأع م
ــى  ــم عل ــدرة المعل ــوق ق ــى تف والت
المتابعــة و الــرد علــى الاستفســارات 
و التصحيــح للواجبــات والامتحانــات، 
معالجــة  علــى  بقدرتــه  ذلــك  و 
ــر  ــدار التقاري ــا و إص ــات وتتبعه البيان
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و الإحصائيــات، فيمكــن لآلــة أن تقــوم 
الطــلاب  لمئــات  امتحــان  بتصحيــج 
فــى دقائــق، وإصــدار تقريــر بذلــك 
و تتبــع حــالات الطــلاب المتعثريــن و 
فــى  التغيــرات  ورصــد  المتفوقيــن، 
العــام  خــلال  الطــلاب  آداء  مســتوى 
الدراســى و فــى مقــررات بعينهــا ، 
أو فــى تكليفــات بعينهــا ،وهــذا أمــر 
قــد يكــون متاحــا للمعلــم مــع أعــداد 
ــتحيلا  ــن مس ــلاب ولك ــن الط ــة م قليل

مــع الأعــداد الكبيــرة 
الــذكاء  أدوات  تســاعد  كمــا 
المهــام  آداء  فــى  الاصطناعــى 
الإداريــة للمعلــم مثــل جمــع البيانــات 
عــن تســجيل الطــلاب فــى المقــررات، 
ــن  ــل وع ــاب و التحصي ــور والغي والحض
ــتخراج  ــارات ، واس ــى الاختب ــم ف آدائه
التقاريرلتقديــم صــورة عــن الطالــب 
أثنــاء التعلــم يمكــن اســتخدامها فــى 
تعديــل المحتــوى المقــدم أو أســاليب 

وتقويمــه. تقديمــه 

كما تساعد تطبيقات الذكاء 
الاصطناعى فى:

بنــوك  و  الالكترونــى  •  التصحيــح 
ــة  ــارات الموضوعي ــئلة و الاختب الاس
مــن  تختلــف  التــى  و  التكيفيــة، 

لآخــر  طالــب 
•  اســتراتيجيات التعلــم التــى تتنــوع 

فــى ضــوء أنمــاط المتعلميــن التــى 
عــن  البيانــات  معالجــة  تكشــفها 

آدائهــم 
والتصحيحيــة  الراجعــة  •  التغذيــة 
التــى تمنحهــا نظــم التعلــم الذكيــة 
لا  والتــى  التعلــم  أثنــاء  للطــلاب 
يمكــن للمعلــم القيــام بهــا لفتــرات 
ــن  ــرة م ــداد كبي ــع أع ــتمرة وم مس

الطــلاب
ــى  ــوى التعليم ــاء المحت ــة بن •  امكاي
ــع  ــب م ــة ليتناس ــور مختلف ــى ص ف

ــلاب  الط
ــن  ــة م ــاط متنوع ــاء أنم ــة بن •  امكاني
ــور  ــدة ص ــي ع ــلاب وف ــم للط التقيي

خدمات الذكاء الاصطناعى 
للمؤسسات التعليمية 

ــى  ــذكاء الاصطناع ــات ال ــوم تطبيق تق
و  بالتســجيل  المرتبطــة  بالإجــراءات 
القيــد والدراســة و الامتحــاات فــى أى 
ــا  ــك بقدرته ــة، و ذل ــة تعليمي مؤسس
بصــورة  البيانــات  معالجــة  علــى 
مــن  أكثــر  مــع  والتعامــل  ســريعة، 
مصــدر للبيانــات فــى ذات الوقــت، و 
ــول  ــة والقب ــم للدراس ــراءات التقدي إج
و  والغيــاب  الحضــور  و  والتســجيل 
عقــد الامتحانــات و إصدارالإحصائيــات 
عــن آداء الطــلاب و المعلميــن. كمــا 
ســهلت هــذه التكنولوجيــا ترجمــة 
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التعليمــى  للمحتــوى  فوريــة 
المعلومــات  إتاحــة  و  للطــلاب 
وتقصــى  تنظيمهــا  بعــد  للطــلاب 
وتشــخيصها  التعلــم  مشــكلات 
ــف  ــب بتكيي ــلاج المناس ــم الع وتقدي
لذلــك.  تبعــا  التعليمــى  المحتــوى 
ــذكاء الاصطناعــى  ــدة ال وتعظــم فائ
الاحتياجــات  ذوى  تعلــم  فــى  
ــوى  ــداد المحت ــة إع ــة بإمكاني الخاص
المتعــددة  الحــواس  بتكنلوجيــا 
ــوى التعليمــى.  ــوع فــى المحت والتن
الفوريــة  الترجمــة  خدمــات  كذلــك 
فــى  تســاهم  والتــى  للمحتــوى 
تنميــة مهــارات اللغــة الأم و اللغــات 
تقنيــة  مثــل  تعلمهــا.  و  الثاينــة 
. Presentation Translator وهــى 
التــى تقــدم ترجمــة فوريــة لــكل مــا 

وقتهــا,  فــى  المعلــم  يقولــه 

الاصطناعــى  للــذكاء  يمكــن  كمــا 
ــم أبنائهــم  ــاء بالتعل ــط الآب تيســير رب
بمتابعــة الحضــور و الغيــاب والتقارير 
مهمــة  كان  وربمــا  آدائهــم  عــن 
مــن  المنزليــة  الواجبــات  متابعــة 
الآبــاء لأبنائهــم مــن المهــام الصعبة 
علــى الأبــاء، ولكــن مــع المســاعدات 
الشــخصية والروبــوت يمكــن للــذكاء 
الاصطناعــى مســاعدة الآبــاء فــى 

ــك ذل

نظم إدارة التعلم
 LEARNING MANAGEMENT

SYSTEM LMS

ديناميكيــة  إلكترونيــة  منصــات 
مــا  كل  تنظــم  و  تباشــر  تفاعليــة 
بدايــة  الطالــب  بتعلــم  يتعلــق 
التســجيل بالمقــررات حتــى التقويــم 
و نتائــج التعلــم، و يتــم فيهــا التفاعل 
بيــن الطــلاب بشــتى صــوره وفــق 
ــكل  ــددة ب ــم المح ــتارتيجية التعل اس
المعلــم  وبيــن  تعليمــى   مقــرر 
والــذى تمكنــه المنصــة مــن آداء 
الأدوات  بمســاعدة  متعــددة  أدوار 
علــى  المتاحــة  التكنولوجيــة 
تكنولوجيــا  وباســتخدام  المنصــة. 
ــام  ــن لنظ ــى يمك ــذكاء الاصطناع ال
خدمــات  يقــدم  أن  التعلــم  إدارة 
تعلمــه  بتتبــع  للمتعلــم  متنوعــة 
و  العــرض  اســتراتيجيات  تعديــل  و 
التعلــم و التقويــم وفقــا لتفضيلاتــه 
التعلــم  مســاعدات  تتوفيــر  و 
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ــة  ــة الراجع ــم التغذي ــخصية لتقدي الش
ــى  ــر عل ــا تيس ــم، كم ــلات التعل و تحلي
الطالــب إجــراءات التســجيل و الحضــور 
و الإجابــة عــن استفســاراته ، وتوفــر 
ــط  ــائل ضب ــة وس ــام الذكي ــذه النظ ه
و متابعــة للمعلميــن و أليــات لــلإدارة 
ــداف  ــق الأه ــل تخق ــا تحلي ــن به يمك
الاســتباقى  والتنبــؤ  التعليميــة 
و  التقاريــر  إصــدار  و  بالمشــكلات 
العمليــة  جوانــب  عــن  الإحصــاءات 
اتخــاذ  و  المختلفــة  التعليميــة 

المناســبة القــرارات 
مثال على ذلك منصة كونيل

Cognii

يمكن للذكاء الاصطناعى 
تيسير ربط الآباء بالتعلم 
أبنائهم بمتابعة الحضور 

و الغياب والتقارير عن 
آدائهم وربما كان 

مهمة متابعة الواجبات 
المنزلية من الآباء 

لأبنائهم من المهام 
الصعبة على الأباء، ولكن 
مع المساعدات الشخصية 
والروبوت يمكن للذكاء 

الاصطناعى مساعدة 
الآباء فى ذلك
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 Adaptive للتعلم الشخصى

Learning Platforms
ــى  ــح يعن ــخصى مصطل ــم الش التعل
قــدرة المحتــوى التعليمــى علــى 
تقديــم  و  الطالــب  مــع  التكيــف 
طالــب  بيــن  مختلــف  محتــوى 
ــم  ــم يت ــة التعل ــك كأن بيئ ــر، وذل لآخ
تصميمهــا لهــذا المتعلــم بشــخصه 
وليــس لباقــى المتعلميــن . ويعتمــد 
ذلــك علــى قــدرة الــذكاء الاصطناعى 
علــى تحليــل البيانــات التــى يجمعهــا 
وبعــد  وأثنــاء  قبــل  المتعلــم  عــن 
ــا  ــى ضوئه ــن ف ــي يمك ــم والت التعل
تقديــم محتــوى تعليمــى للطالــب و 
تعديــل طــرق تقديــم هــذا المحتــوى 
ــب  ــة للطال ــة الفرص ــه و إتاح وتقييم
ــه  ــق قدرات ــم وف ــى التعل ــير ف للس

DreamBox
Smart Sparrow

تقنية الفصل العالمى 
المحتــوى  يكــون  أن  بــه  ويقصــد 
التعليمــى ملائمــا لنوعيــات مختلفة 
مــن الطــلاب و من مجتمعــات و لغات 
مختلفــة، وبمســتويات مختلفــة مــن 
 ، والخبــرات  المهــارات  و  التحصيــل 
او باحتياجــات مختلــف  تتنــاس مــع 

ــة  ــك إتاح ــهم . كذل ــم وحواس بيئاته
المحتــوى التعليمــى بصــور تتكيــف 
ــد  ــى ق ــة الت ــكلات الطارئ ــع المش م
فــى  الطالــب  انتظــام  دون  تحــول 
نتيجــة  مؤقتــة  لفتــرة  الدراســة 
تمــر  أزمــات  نتيجــة  أو  مــا  مــرض 
بالمجتمــع تمنــع انتظــام الدراســة 
كمــا حــدث مــع أزمــة جائحــة كوفيــد.
المســاعدات  أدوات  باســتخدام 
الشــخصية و أنظمة الــرد الإلكترونى 

الربــوت  و 

Chatbots المحادثات الذكية
تســاؤلات  عــن  الإجابــة  تتولــى 
بنــاء  وقــت  أى  فــى  المتعلــم 
ضخمــة  بيانــات  قاعــدة  علــى 
تنظــم الإســتجابات علــى الأســئلة، 
إجابــات  ابتــكار  أيضــا  يمكنهــا  و 
مناســبة للأســئلة التــى لــم تخــزن 
ــري  ــات أخ ــلات لإجاب ــى تحلي ــاء عل بن
وبيانــات عــن الطالــب، وبذلــك فهــى 



69 ISSN  3397-2974 (Print)   -   ISSN  3400-2974 (online)

تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى التعليم 

تقــدم التغذيــة الراجعــة للمتعلــم فــى أى وقــت، و تحــرر وقــت المعلــم 
لآداء مهــام أخــرى خاصــة مــع أعــداد كبيــرة مــن الطــلاب و خــلال أوقــات 
ــة عــن  ــل الإجاب ــات الذكيــة تحوي ــر مخصصــة للعمــل. يمكــن أيضــا للمحادث غي
الأســئلة إلــى تعلــم، بإتاحــة المعلومــات التــى يطلبهــا المتعلــم، فهــى 
ــون  ــن لا يك ــت حي ــى أى وق ــم ف ــاعد المتعل ــذى يس ــخصى ال ــاعد الش كالمس
المعلــم متوافــرا وبذلــك فهــى تقلــل الزمــن المســتغرق مــن المعلــم فــى 
آداء المهــام و أيضــا إنجــاز مهــام التقويــم والتغذيــة الراجعــة والمتابعــة

:Chatbots for Student Support
Ellucian’s Ella

https://www.ellucian.com

ROBOTS الروبوت
تســتخدم بصــورة واســعة للمعلــم و المتعلــم فــى قدرتهــا علــى زيــادة تفاعل 
الطالــب مــع المحتــوى التعليمــى، وهــى توفــر فرصــة استكشــاف وممارســة 

للمهــارات مــع تقليــل المخاطــرة والوقــت و التكلفــة 
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:Robotics in Education
Robolink

Virtual Reality VR

 
ClassVR
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Scan Me

الشــاعر  محمــد  حنــان  •  الدكتــورة 
ــا التعليــم ووكيــل  أســتاذ تكنولوجي
العليــا  للدراســات  البنــات  كليــة 

والبحــوث. 

Hanan.elshair@women.asu.edu.eg
https://www.facebook.com/dhanan
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•  حصلــت علــى الدكتــوراة فــى تكنولوجيــا التعليم 
بتســبرج  جامعــة  مــن  التعليمــى  والتصميــم 
ــدة  ــدت ع ــة وتقل ــدة الأمريكي ــات المتح بالولاي
مناصــب منهارئيــس قســم تكنولوجيــا التعليــم 
و مديــر مركــز تطويــر المقــررات الإلكترونيــة 
بالجامعــة المصريــة للتعلــم الإلكترونــى ومديــر 
ــم  ــى للتعل ــز القوم ــى بالمرك ــم التعليم التصمي
الإلكترونــى وهــى عضــو بالجمعيــة العالميــة 
ــا التربيــة ISTE والجمعيــة المصريــة  لتكنولوجي
المصريــة  والجمعيــة  التعليــم  لتكنولوجيــا 

للكمبيوتــر التعليمــى

نبذة عن المؤلف 


