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التسويق الإلكتروني للخدمات الجامعية مدخل 
لتطوير الجامعات المصرية

مقدمة:
شـــهد العـــالم تحــول ســريع مــن 
ــاد  ــى اقتص ــودات إل ــاد الموج اقتص
المعلومــات، ومــن اقتصــاد الأصـــول 
نتيجــة  الرقمــي  الاقتصــاد  إلــى 
للتطــورات الحادثــة فــي تكنولوجيــا 
الاتصــالات والمعلومــات الأمــر الــذي 
أثــر علــى تطـــور وجـــودة الخـــدمات، 
التعليــم  مؤسســات  ووجـــدت 
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الجامعي فـــي هـذا المجـــال فرصـة 
لمواكبــة وملاحقــة هــذه التطــورات 
واســتحواذ كل مــا هــو مســتحدث 
لتحسـين أدائهـــا أمـام المستفيدين، 

ــي. ــة مركزهــا التنافسـ وتقويـ
طــرق عــن  البحــث  فــي   والبــدء 
 فعالــة ومبتكــرة لجــذب والحفــاظ
ــز علاقــات ــى المســتفيدين وتعزي  عل
يتوافــق بمــا  معهــم   أقــوى 
المعتمــدة الجــودة  معاييــر   مــع 
ــة ــات الجامعي  Afni Mufliyah) للخدم
Hasdiansa, Valliappan RajuV 
(September) 2018 ,p80). 
ويعد التســويق الإلكتروني للخدمات 
الاتجاهــات  مــن  واحــداً  الجامعيــة 
الحديثــة، يمكــن أن يقــدم مســاهمة 
التنميــة المســتدامة  مثلــى فــي 
مــن خــال زيــادة الكفــاءة والفعاليــة 
فــي تقديــم المعلومــات وممارســة 
كافــة الأنشــطة التســويقية، وتجنبــا 
وتحقيقــا  المرتفعــة  للتكـــاليف 
حيــث  الإنجــاز،  فــي  للســرعة 
الخدمــات  إلــى  الوصــول  يمكــن 
وقــت.  أي  وفــي  مــكان  أي  مــن 
 Corresponding Author Edna J. M,(
 .Gikandi J.W., Mt., Solomon K. N

 .)72  -71  P  ,2014,

شـهد العـالم تحول 
سريع من اقتصاد 

الموجودات إلى اقتصاد 
المعلومات، ومن 

اقتصاد الأصـول إلى 
الاقتصاد الرقمي

مقــالات

''
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أولًا: الإطار العام للبحث: 
ويشمل مجموعة من العناصر 

هي:
مشكلة البحث وأسئلته:

ــم  ــي التعلي ــريع ف ــع الس أدى التوس
ــن  ــه م ــور جودت ــى تده ــي إل الجامع
والبحــث،  التدريــس  جــودة  حيــث 
ومرافــق المكتبــة، والاكتظــاظ فــي 
ــذا  ــل ه ــي ظ ــرات، ف ــات المحاض قاع
اســتدامة جــودة  الظــرف أصبحــت 
الخدمــة ورضــا المســتفيدين فــي 
 Stephen( الجامعــات موضــع تســاؤل

 Wilkins, Melodena Stephens
 .)Balakrishnan ,2013

قاعــدة  وجــود  إلــى  والافتقــار 
المســتفيدة،  الجهــات  بيانــات عــن 
ــن  ــة للعاملي ــدرة البرامــج التدريبي ون
التســويق،  مجــال  فــي  بالوحــدات 
الترويجيــة  الانشــطة  وضعــف 
وغيــاب  الجامعيــة،  للخدمــات 
ــات  ــويق الخدم ــة لتس ــة الفعال الآلي

2018م(. ســيد،  )هنــاء  الجامعيــة 
إلــى ضعــف مســتوى  ذلــك  وأدى 
لــدى  التســويق  أبعــاد  تطبيــق 
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رمضــان  بالجامعــات)  العامليــن 
ونــدرة  وآخــرون،2019م(  محمــود 
الإبداعيــة  الأســاليب  استخداـــم 
للوصــول للمســتفيدين عبــر الإنترنــت، 
مــع اســتخدام أســاليب ترويجيــة لجذب 
الإلكترونــي  للموقــع  المســتفيدين 
)أيمــن عــادل، وفايــزة العنــزي، 2020م(.
وأن القوانيــن والتشــريعات واللوائــح 
والمعاييــر الحكوميــة ليســت مفصلــة 
بمــا فيــه الكفايــة لحمايــة حقــوق 
شــبكة  علــى  والنشــر  الملكيــة 
الأنترنــت، كما أن الســرية والخصوصية 
التــي تعــوق وتؤثــر  التحديــات  مــن 
المســتخدمين  بعــض  تقبــل  علــى 
لفكــرة التســويق عبــر الأنترنــت )خالــد 

ظاهــر عبيــد العازمــي، 2022م(.

لمؤسســات  الضــروري  مــن  وأصبــح 
التعليــم الجامعــي أن تراقــب بفاعليــة 
مصالــح  وتحمــي  الخدمــات  جــودة 
أصحــاب المصلحــة مــن خــال تلبيــة 
الحقيقيــة.  ورغباتهــم  احتياجاتهــم 
وتحتــاج كل عمليــة تســويقية لعــدد 
وهــذه  لقيامهــا  العمليــات  مــن 
بإتقــان  قدمــت  مهمــا  العمليــات 
ــات تقــف فــي  فإنهــا ســتواجه صعوب
حال تســويق  أيضــا  وهــذا  طريقهــا 

ــة فــي مصــر، ومــن  الخدمات الجامعي
الصعوبــات: أهــم هــذه 

   •  �مســتوى الأدوات والاســتراتيجيات 
ــات  ــويق الخدم ــي تس ــة ف المتبع
عــن  بعيــدا  يــزال  لا  الجامعيــة 
للتســويق  الفعلــي  المضمــون 
بعــض  أســاس  علــى  ويقــوم 

الخدميــة. المراكــز 

   •  �محدوديــة الخدمــات التي تقدمها 
والتــي  التســويقية  العمليــة 
ــث  ــم والبح ــات التعلي ــمل خدم تش
المجتمــع  وخدمــة  العلمــي 
المرتبطــة  الخدمــات  وبعــض 
أحمــد  محمــد  )جمــالات  بهمــا 

.)2020 يوليــو  علــي، 

بتحديــث  الاهتمــام     •  �قلــة 
وضــع  فــي  الجامعــة  دور 
الإســتراتيجيات والخطــط والبرامــج 
التــي تجــذب الطــاب إلــى مختلــف 
كلياتهــا وتكســب رضاهــم وتلبــى 
الخارجــي  المجتمــع  احتياجــات 
وتحــل  الخدمــات  لــه  وتقــدم 
ترتبــط  ومشــكلات  مشــكلاته، 
علــى  الجامعــة  قــدرة  بتعزيــز 
والتغييــر  والتطويــر  التحســين 
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عالمــي  ترتيــب  علــى  لتحصــل 
ــد  ــم احم ــد إبراهي ــدم )أحم متق

.)166، وآخــرون،2014 

قاعــدة  بنــاء  أو  وجــود     •  �نــدرة 
بالخدمــات  خاصــة  تســويقية 
أهــداف  وغيــاب  الجامعيــة 
التســويق  وأســس  وآليــات 
الخدمــي )ســحر حســنى نايــل، 

ص300(. 2015م، 

   •  �غيــاب ثقافــة الفكــر التســويقي 
كان  حيــث  الأكاديمييــن  لــدى 
ً بيــن كل  هنــاك خلطــا واضحــا 
مــن مفهــوم التســويق وبيــن 
والبيــع  الإعــان  مفهومــي 
ــاك  ــي كان هن ــخصي وبالتال الش
تخوفــا ً مــن التأثيــر الــذي يمكــن 
أن يحدثــه الأخــذ باســتراتيجيات 
الطبيعــة  علــى  التســويق 
الأكاديميــة لمؤسســات التعليــم 
ــى  ــيد عل ــود س ــي( محم الجامع
.)367 ص  2017م،  ابريــل  أبوســيف، 

   •  �قلــة الاهتمام بالكوادر البشــرية 
تكنولوجيــا  علــى  وتدريبهــا 
المعلومــات والاتصــالات داخــل 

ضعــف  عــن  فضــاً  الجامعــات، 
التمويــل والإنفــاق علــى البحــث 
الدهشــان،  )جمــال  العلمــي 

2020م(. الســيد،  ســماح 

التكنولوجيــة  الخبــرات     •  �نقــص 
الثــى تؤهــل العامليــن بجامعــة 
للعمــل  الســادات  مدينــة 
الإلكترونــي )عبــد العزيــز عبــد 
.)61 ص   ،2021 وآخــرون  ســالم  الله 

 وبناء على ما سبق يطرح البحث 
الأسئلة التالية:

ما مفهوم التسويق الإلكتروني 
للخدمات الجامعية وانواعها 

وطرق تسويقها في ضوء الفكر 
التسويقي؟

   •  �مــا أبعــاد التســويق الإلكترونــي 
وعلاقتــه  الجامعيــة  للخدمــات 
ظــل  فــي  الجامعــات  بجــودة 

جائحــة كرونــا؟
التســويق  أبعــاد  واقــع     •  �مــا 
الإلكترونــي للخدمــات فــي كلية 
البنــات جامعــة عيــن شــمس مــن 
وجهــة نظــر أفــراد العينــة؟ ومــا 

صعوبــات تســويقها؟
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الاجرائيــة  المقترحــات     •  �مــا 
الثــى تمكــن كليــة البنــات مــن 
ــا  ــي لخدماته ــويق الإلكترون التس
الكليــة؟   تطويــر  إلــى  ويــؤدى 

أهمية البحث:
تبرز أهمية البحث فيما يلي:

الجامعيــة  الخدمــات  تقديــم   -1�   
بأفضــل الوســائل والطــرق، لتلبيــة 

المســتخدمين. احتياجــات 

    �2-نشــر ثقافة التســويق الإلكتروني 
للخدمــات الجامعيــة داخــل وخــارج 

الجامعــة.

مســاعدة  فــي  يســهم   قــد   -3�   
صانعــي القــرار فــي وضــع خطــط 
ــي  ــتخدمة ف ــات المس ــر الآلي لتطوي

 . الجامعيــة  الخدمــات  تقديــم 

حدود البحث: 
يتحدد البحث بالحدود التالية:

المتغيرات المستقلة: التسويق 
الالكتروني بعناصره وهي: 

المنتــج   ( الأساســية:      �-العناصــر 
-الســعر -الترويــج -التوزيــع )العناصر 
بالتســويق  خاصــة  الداعمــة 

موقــع  )تصميــم  الالكترونــي: 
الافتراضيــة  -المجتمعــات  الويــب 
 – المســتفيدين  -خدمــة 
 التخصيــص -الخصوصيــة -والأمــان 
) المتغيــرات التابعــة: جــودة الخدمة 
 - الاســتجابة  وهــي:  بعناصرهــا 
الملموســية – التعاطف الاعتمادية 
– الضمــان بالإضافــة إلــى الخدمــات 
والبحثيــة  )التعليميــة  الجامعيــة 

والمجتمعيــة(.
ــم إجــراء البحــث  علــى كليــة البنــات  ت
بتطبيــق اســتبانة علــى عينــة مــن 
رؤســاء الأقســام العلميــة والأدبيــة 
ومديــري الوحــدات ذات الطابــع الخــاص 
والهيئــة المعاونــة وطــاب الدراســات 
البنــات جامعــة عيــن  العليــا بكليــة 

ــمس. ش
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منهجية البحث وأداته: 
المنهــج  البحــث  اســتخدم  	
وتحليــل  لوصــف  وذلــك  الوصفــي 
الإلكترونــي  التســويق  أبعــاد 
وعلاقتــه بجــودة الخدمــات الجامعية 
وتحقيــق التنافســية وفــى النهايــة 
تطويــر الجامعــة فــي ظــل جائحــة 
الحالــة  دراســة  وأســلوب  كرونــا، 
الإلكترونيــة  الخدمــات  لمناقشــة 
تحــد  التــي  والصعوبــات  المتاحــة 
الخدمــات  تقديــم  مســتوى  مــن 
اســتبانة  بتطبيــق  جيــدة  بصــورة 
الأقســام  رؤســاء  مــن  عــدد  علــى 
الطابــع  ذات  الوحــدات  ومديــري 
الخــاص والمســتفيدين مــن الخدمــة 
كأفــراد ممثليــن للعينــة مــن الهيئة 
ــا  ــات العلي ــاب الدراس ــة وط المعاون
مــن القطاعــات الثلاثــة بكليــة البنــات 
مــع تحليــل وتفســير البيانــات بعــد 
المعالجــة الإحصائيــة لهــا والتوصــل 

علميــة.  وتوصيــات  نتائــج  الــي 

ثانياً: الإطار النظري للبحث: 
لتســويق  الجــزء  هــذا  يعــرض 
الكترونيــا  الجامعيــة  الخدمــات 
فــي ظــل جائحــة كرونــا وتحقيــق 

. فســية لتنا ا
1- جائحة كرونا والتسويق 

الإلكتروني للخدمات:
       قيــدت الضغــوط التــي تعــرض 
ــا  ــم فــي ظــل جائحــة كرون لهــا العال
السياســات  صانعــي  مــن  العديــد 
لتبنــي  التنفيذييــن  والمديريــن 
اهتمامــات فوريــة حيــث تــم الترويــج 
وقصيــرة  التشــغيلية  للأهــداف 
ــة  ــر مــن الأهــداف طويل المــدى أكث
Covid- لفي��روس  الم��دى. ويمك��ن 
الاجتماعــي  الصعيــد  19علــى 
وفلســفات  عقليــات  تغييــر  مــن 
أولويــات  تقييــم  وإعــادة  الأفــراد 
تغيــرات  وحــدوث  لديهــم  الحيــاة 
وآراء  الجماعــات،  ثقافــة  فــي 
والآخريــن،  أنفســهم  عــن  النــاس 
الطبيعــة  فــي  تغيــرات  وحــدوث 
 Janny C. Hoekstra, والكــون 
 Peter S. H. Leafing ,2020, p.
توظيــف   Covid 19 ع  وســرَّ  .))249
جوانــب  جميــع  فــي  التكنولوجيــا 
ثــم  ومــن  المســتخدمين.،  حيــاة 
زيــادة  المؤسســات  علــى  يتعيــن 
للتواصــل  الإنترنــت  عبــر  تواجدهــا 
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والتفاعــل مــع مســتخدميها. نظــرًا 
لأن الــولاء للعلامــة التجاريــة يمثــل 
ــا  ــح أيضً ــن المرج ــة، فم ــة عرضي أولوي
أن يشــتري المســتخدمين مــن علامــة 
 Ahmed E.( شــهرة  أقــل  تجاريــة 
Kamel 2021, p38-40(، وقــد مهــدت 
التواصــل  وســائل  مشــاركة  زيــادة 
الاجتماعــي الطريــق لزيــادة التســويق 
الاجتماعــي:  التواصــل  وســائل  عبــر 
 Covid-19 فيــروس  لتفشــي  نظــرًا 
والعمــل  الإغلـاق  إل��ى  أدى  الـذ�ي 
ــياء  ــذه الأش ــت ه ــزل، وأتاح ــن المن م
مــع  التعامــل  فرصــة  للمســوقين 
ــر  ــو الصغي ــو والفيدي ــات الفيدي محتوي
للإعــان عــن منتجاتهــم وخدماتهــم 
روبوتــات  واصبحــت  لهــا،  والترويــج 
الدردشــة عامــاً مســاعدًا افتراضيًــا 
علــى  للتعــرف  للمســتخدمين 

إغــاق  ، وشهــدت فتــرة  المنتجـا�ت 
ــب  ــي الطل Covid-19 أيضً��ا ارتفاعً��ا ف
 Over-The-Top على مراكــز المحتــوى
 Amazon و Netflix ومشــاهدتها مثــل
التجاريــة  العلامــات  أجبــر  ذلــك   ،كل 
والمســوقين علــى إدارة ســمعتهم 
ــتجابة  ــة والاس ــت بفعالي ــى الإنترن عل
تجــاه آراء المســتخدمين وطلباتهــم 
�ـل  �ـف محتم �ـل  عني �ـب أي رد فع وتجن
 Rakshith Gowda K M, G. K,2020,(

.)p.227,228
2- التسويق الإلكتروني وجودة 

الخدمات الجامعية: 
 Parasuraman العالــم  وضــع   	   
نمــوذج Servequal لمحــددات جــودة 
الملموســية،  وهــي:  الخدمــة 
الاســتجابة،  الموثوقيــة،  التعاطــف، 
والاطمئنــان أو اليقيــن. والملموســية، 
الماديــة مثــل  المرافــق  عــن  تعبــر 
ــرف  ــب وغ ــرات والمكات ــة المحاض قاع
ومظهــر  والملابــس  المحاضــرات 
الموظفيــن وموقــع الحــرم الجامعــي 
والمكاتــب.  المحاضــرات  ومرافــق 
ويشــمل التعاطــف ســهولة التواصــل 
مثــل:  الطــاب  احتياجــات  وفهــم 
المقدمــة،  الرســوم  معقوليــة 
الطــاب،  لمســاعدة  والاســتعداد 
والاســتجابة لــكل طلــب مــن الطــاب، 
والاهتمــام  العامليــن،  ومجاملــة 

 19 Covid سرَّع
توظيف التكنولوجيا 

في جميع جوانب حياة 
المستخدمين ''

''
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ــن  ــم العاملي ــاب، وفه ــردي للط الف
للطــاب، والاهتمــام لمصالــح الطلاب 
الطــاب  باحتياجــات  والاهتمــام 
الموثوقيــة  تتضمــن  الشــخصية. 
ودقــة  المؤسســات  فــي  الثقــة 
الطــاب  وثقــة  الطــاب  ســجلات 
وتشــمل  والمحاضريــن.  بالعامليــن 
الاســتجابة ســرعة الخدمــة ودعــم 
التدريــس  لهيئــة  المؤسســات 
الضمــان  ويشــمل  والعامليــن. 
للطــاب،  المؤسســة  مــن  وعــدًا 
الخدمــة،  تقديــم  توقيــت  وتحديــد 
ــد توقيــت  وأمــن المحاضــرات، وتحدي
الخدمــات  مـ�ن  واليقي��ن  التشـغ�يل 
Afni Mufliyah Hasdi� )المقدمـ�ة.) 
ansa, Valliappan RajuV (Septem-

)ber. 2018, p.82

        ويشــير التســويق الالكترونــي 
الأنشــطة  مــن  مجموعــة  إلــى 
علــى  تعتمــد  التــي  التســويقية 
وشــبكات  الإلكترونيــة  الوســائط 
والانترنــت(  الآليــة،  الحاســبات 
محمــد فريــد الصحــن، طــارق طــه 
إدارة  )وهــو  أحمــد،2007،ص.49 
التفاعــل بين الجامعة والمســتفيدين 
فــي فضــاء البيئــة الافتراضيــة مــن 
أجــل تحقيــق المنافــع المشــتركة 
)هالــه زيــدان دويــكات. هبــة عمــر 
ص15(.  ،2010 وآخــرون،  الحــق،  عبــد 
التســويق  أثــر       ويمكــن قيــاس 
الالكترونــي علــى جــودة الخدمــات 
ــى  ــدرة عل ــال: الق ــن خ ــة م الجامعي
ــدى إدراك  ــألة م ــد مس ــول: تع الوص
وصعوبــة  لســهولة  المســتفيدين 
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الوصــول إلــى الموقــع وهــي تعــد 
مــن المســائل المهمــة التــي ينبغــي 
ــن  ــك م ــها وذل ــة قياس ــى الجامع عل
خــال اســتطلاعات الــرأي أو الدراســات 
محمــد  احمــد  )الطاهــر  الميدانيــة 
ــر، 2020،  ــد بابك ــد احم ــا محم ــي، لين عل
تجاهــل  يمكــن  ولا   .)252-251 ص 
لديهــم  ليــس  الذيــن  المســتفيدين 
إمكانيــة الوصــول إلــى جميــع تقنيــات 
الإنترنــت، قــد تــؤدي هــذه الفجــوة 
ــدم  ــوات ع ــيع فج ــى توس ــة إل الرقمي
المســاواة، وتعــد برامــج إدارة الجــودة 
أمــرًا محوريًــا  المســتمر  والتحســين 
لنجــاح التعلــم عبــر الإنترنــت وجعــل 
مواقــف  لأي  مســتعدين  الأفــراد 
للكــوارث  ويمكــن  بالأزمــات،  شــبيه 
علــى  الأفــراد  تحفــز  أن  الطبيعيــة 
المبتكــرة  الاتصــال  تقنيــات  تبنــي 
 Shivangi ـي� �ـم الإلكترون وأدوات التعل

 .))Dhawan, 2020,p.17 -19

فعالية التواصل الالكتروني: 
التســويق  مفهــوم  ظهــر  	
ــدف  ــام 1983م وكان اله ــات ع بالعلاق
منــه جــذب المســتفيدين، والمحافظة 
العلاقــات  وتعزيــز  وتنميــة  عليهــم، 
مثــل  دراساــت  وذك��رت  معهـم�. 
 Shen, & Khalifa,2009) ،( Richard,.(
 )et .al., 2002,p471) ( David, 2005

ــع  ــل م ــرق التعام ــر إدارة ط ـ تم ، بانةـ
المســتفيدين الكترونيــا تمــر بثــاث 
مراحــل هــي : مرحلــة مــا قبــل الشــراء 
عمليــات  علــى  فيهــا  التركيــز  يتــم 
التســويق وجــذب انتبــاه المســتفيدين 
واهتمامهــم لتقبــل مــا هــو معروض 
ــة  ــراء المرتبط ــة الش ــم، ومرحل عليه
مــع  التفاعــل  مــن  حالــة  بوجــود 
المســتفيدين وتبــادل بيانــات فعالــة 
بيــن المســتفيد والجامعــة وعمليــة 
ــتفيد  ــات المس ــا لحاج ــص وفق التخصي
البيــع،  عميلــة  نجــاح  فــي  تســهم 
ــال  ــن خ ــراء م ــد الش ــا بع ــة م ومرحل
والمتابعــة  الدعــم  خدمــات  توفــر 
مجــددا  المســتفيد  عــودة  لضمــان 
، ويكــون ذلــك مــن خــال الاعتمــاد 
علــى قاعــدة البيانــات التــي تعدهــا 
عــن مســتخدميها، فمــن  الجامعــة 
خــال هــذه القاعــدة يمكــن للجامعــة 
ومــن  المســتخدم،  مــع  التواصــل 
رغباتــه  علــى  التعــرف  يمكــن  ثــم 

واحتياجاتــه. 
يعــد   :Privacy والخصوصيــة  الأمــان 
الخصوصيــة والأمــان مطلبــاً  عنصــر 
للتســوق، وعليــه فنجاح هــذه العملية 
هــذا  توافــر  مــدى  علــى  يتوقــف 
المطلــب، كما يعــد تأميــن المعلومات 
مــن  المســتخدمين  عــن  الماليــة 
ــات  ــى المؤسس ــة وعل ــور المهم الأم
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ــال  ــن خ ــويق م ــارس التس ــي تم الت
الإنترنــت إدراك ذلــك، كمــا يجــب أن 
تبــذل كل مــا مــن شــأنه تقليــل هــذه 
ثالــث  المخــاوف مــن خــال طــرف 
ــة.  ــة حكومي ــون هيئ ــا تك ــادة م وع
ــك  ــد ذل ــل يع ــة العمي ــة خدم متابع
بالنســبة  المهمــة  الأمــور  مــن 
للعميــل، ويكــون ذلــك مــن خــال 
البدايــة  مــن  الشــراء  أوامــر  تتبــع 
للنهايــة، وذلــك حتــى يتحقــق رضــاء 
المســتفيدين. )الطاهــر احمــد محمد 
علــي، لينــا محمــد احمــد بابكــر، 2020، 

 .)248 ص 
ويمر التسويق الالكتروني بأربعة 

مراحل أساسية وهي 
مرحلــة  الأولــى:  المرحلــة   •�    
تحديــد  يتــم  وفيهــا  الإعــداد 
المســتفيد،  ورغبــات  حاجــات 
الأســواق  تحديــد  وكذلــك 
المســتهدفة والمهمــة ثــم يتــم 
ــم  ــد طبيعــة المنافســة. ويت تحدي
ذلك مـــن خـــال بحـــوث التسويق، 
ــرض  ــى ع ــاعد عل ــذي يس ــر ال الأم
ــة  ــات المطلوب ــات والخدم المنتج
تحقــق  والتــي  الإنترنــت  علــى 

 . أهدافهــا
مرحلــة  الثانيــة:  االمرحلــة   •�    
المرحلــة  هــذه  فــي  الاتصــال 

تســعى المؤسســة خلالهــا بأجــراء 
ــف  ــرض تعري ــال لغـ ــات اتصـ عملي
ومســتوى  لنــوع  المســتفيدين 
والخدمــات  المنتجــات  وجــودة 
طرحهــا  يتــم  والتــي  الجديــدة 
ــر  ــة عب ــبكة الالكتروني ــى الش علـ

الانترنــت.
    �• االمرحلــة الثالثة: مرحلــة التبادل 
الشــرائي  الفعــل  يتخــذ  فإنــه 
وهــي التــي تجــري بيــن البائــع 
والمشــتري فعلــى مقدم المنـــتج 
أو الخدمــة توفيرهــا فــي صورتها 
المشــتري  وعلــى  النهائيــة، 
حيـــث  المطلــوب  الثمــن  توفيــر 
تتعـــد أســاليب الدفــع وأهمهــا 
عبــر  الائتمانيــة  البطاقــات 

الانترنــت. 
    �• االمرحلــة الرابعــة: مرحلــة مــا 
بعــد البيــع: عمليــة التســويق يجب 
ألا تتوقــف عنــد نقطـــة كســـب 
واســتقطاب المســتفيدين الجــدد، 
إلــى العمــل  بــل الأمــر يتعــداه 
علــى الاحتفــاظ بهــم مســتخدمة 
الوســائل  عــدد مــن  ذلـــك  فــي 
ــف  ــددة )يوس ــة المتعـ الالكترونيـ
-130 ص   ،2018 فــارة،  أبــو  احمــد 

)138
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3- التسويق الإلكتروني 
الفعال وتحقيق التنافسية:

     ويتم ذلك عن طريق ما يلي:
يتضمــن  التســويقي:  المزيــج  أ-     
الجامعيــة  الخدمــات  تســويق 
الكترونيــا مــا يلــي: تســويق الخدمــات 
التعليميــة، تســويق الأفــكار، تســويق 
المــوارد البشــرية، تســويق المنتجــات، 
التســويق  الاختراعــات،  تســويق 
الزراعــي،  التســويق  الهندســي، 
التســويق  الصناعــي،  التســويق 
الإداري، تســويق المعلومات، تســويق 
ــة،  ــق الجامع ــويق مراف ــوث، تس البح
تســويق الاستشــارات )أســماء محمــد 

 .)132-  131 م:   2021 عثمــان،  احمــد 
	   

أن  الجامعــــة  تــــستطيع  وحتــــى   
علــى  وتحصــل  الاحتياجــات  تلبــــي 
ــي أن  ــة ينبغـ ــإن الجامعـ ــوارد فـ الم
يكـــون لـــديها مـــدى مـــن العـــروض. 
المســتخدمين  نظـــر  وجهـــة  مـــن 
المدركـــة(،  )العـــروض  الـــسوق  أو 
ــصطلح  ــا يـ ــي مـ ــروض هـ ــك العـ وتلـ
التـــــسويقي  )المـــــزيج  بــــــ  عليـــه 
يمكـــــن  )والـــــذي   Mix Marketing

يلــي: كمــا  عناصـــــره  توضـــــيح 

*خدمة المستفيدين إلكترونياً: 
هــو  العنصــر  هــذا   :Customer
جوهــر عمليــة التســويق، وبالتالــي 
ــج  ــر المزي ــع عناص ــاس جمي ــو أس فه
التــي  الخدمــة  تشــمل  التســويقي. 
يتــم تقديمهــا عبــر الإنترنــت علــى 
ــة  ــص المتعلق ــن الخصائ ــة م مجموع
)الجــودة  الخدمــة  عــرض  بكيفيــة 
وآليــة  والقيمــة(  والمعلومــات 
الحصــول  وأثنــاء  عليهــا  الحصــول 
احتياجــات  )تلبيــة  الخدمــة  علــى 
يحصــل  حتـــى  المســتفيد  ورغبــات 
علــى الخدمــة(، وبعــد الحصــول علــى 
الخدمــة الجامعيــة )معرفـــة رد فعـــل 
ــا المســتفيد  ــدى رضـ المســتفيد، ومـ
المقدمــة.  الجامعيــة  الخدمــة  عــن 

 .)2020:7  ,Shivangi Dhawan(
ويشــعر معظــم المســتخدمين  	    
أن المعلومــات المتاحــة علــى موقــع 
الويــب لا تتوفــر بالكامــل خــال فتــرة 
عنــوان  تذكــر  ويصعــب  الوصــول 
)العنــوان(  بالموقــع  الخــاص   URL
مــرة  الموقــع  لزيــارة  والاســتعداد 
أخــرى تحصــل علــى أدنــى درجــة مــن 
المدروســة.  العوامــل  جميــع  بيــن 
Haudi Haudi&et.al, 2022:222-((

223
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 :Price السعر الإلكتروني •�
بالخبــرات  للجامعــة  يمكــن 
المتوافــرة لــدى أعضائهــا تقديــم 
الســلعة أو الخدمــة بتكلفــة أقــل 
مــن القطــاع الخــاص، وبهــذا تحقــق 
تميــز فــي الـــسوق الـــذي تتعامـــل 
معـــه، وتعطــي عمليــة التســويق 
الإلكترونــي الجامعــة مرونــة كبيــرة 
وكســب  خدماتهــا  تســعير  فــي 
يشــمل  أن  يمكــن  إضافيــة.  أربــاح 
ــعار  ــن أس ــرة ع ــة نش ــع الجامع موق
قبــل  مــن  المقدمــة  الخدمــات 
ــا.  ــع اختصاصاته ــي جمي ــة ف الجامع
هــذه الجــودة تســمح للمســتخدمين 
ــات  ــار الخدم ــعار واختي ــة الأس بمقارن
 Sanaa Hashem Al( لذلــك.  وفقــا 
 ,Showa, Basem Ghadeer Ghadeer

.)2020:115
�• التوزيع الإلكتروني:

 أو المكان Place: ويتـــضمن القرارات 
بأماكــن  المتعلقــة  التســويقية 
تقديــم الخدمــات الجامعية وكيفيـــة 
توزيعهـــا علـــى الجهات المستفيدة 
، وحيث أن غالبيـــة منتجـات الجامعـة 
هـــي الأفكـــار والخـــدمات لـــذا فـــإن 
كيــف  بمفهــوم  ترتبــط  قراراتهـــا 
والخدمــات  الأفــكار  توفيــر  يمكــن 
موقــع  ويمثــل  للمســتفيدين، 

الجامعــة خدمــة غيــر ملموســة حيث 
يتضمــن تســويق الخدمــات الجامعية 
متوافــرة  تكــون  بحيــث  الكترونيــاً 
عمليــة  تســهِيل  مــع  ومتواصلــة 
ــع وعشــرين  التعامــل علــى مــدار أرب
ــد مــن وقــت عــرض  ســاعة، ممــا يزي
وزيــادة  الخدمــات،  هــذه  وتقديــم 
لتقديمهــا،  الجغرافــي  النطــاق 
ــا  ــويق إلكترونيً ــات التس ــم عملي وتت
كلمــات  باســتخدام  الإنترنــت  عبــر 
رســائل  أو  التنزيــات  أو  المــرور 
البريــد الإلكترونــي. ويــؤدى تصميــم 
ــة  ــر خــال عملي ــدور الأكب الموقــع ال
 Sanaa Hashem Al( التوزيــع. 
 Showa, Basem Ghadeer Ghadeer,

.)2020:116

 :Promotion الترويج الإلكتروني•�
التــي  الرئيســة  التســويقية  الأداة 
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الجامعــة  بيــن  دائــم  اتصــال  تخلــق 
خــال  مــن  المســتفيدة  والجهــات 
عــدد مــن الوســائل منهــا: الإعــان 
الخدمــات  وتنشــيط  الإلكترونــي، 
الإلكترونيــة،  والدعايـــة  إلكترونيـــاً، 
حيــث  المســتفيدين  مــع  والتفاعــل 
تزيــد درجــة تفاعــل وتداخــل المســتفيد 
فـــي الحصــول علــى الخدمــة عنــد 
محاولــة الحصــول عليهــا إلكترونيــاً 
 Sanaa Hashem Al Showa, Basem(

.)Ghadeer Ghadeer, 2020:115
تتعلــق  والخصوصيــة:  الأمــان   -5
ــام،  ــكل ع ــتخدم بش ــة المس بخصوصي
المســتخدم  بيانــات  ذلــك  فــي  بمــا 
ــع  ــي موق ــب أن يحم ــه. يج ومعلومات
مســتخدميها.  خصوصيــة  الجامعــة 

تحديــد  يعنــي  وهــذا  التخصيــص: 
المســتخدمين، وتأخــذ هــذه العمليــة 
نشــاط  أنمــاط  جميــع  الاعتبــار  فــي 
يتضمــن  كمــا  المســتخدمين. 
مجموعــة مــن البيانــات والمعلومــات 
مــن  عليهــا  الحصــول  تــم  التــي 
معلومــات  وهــي   - المســتخدمين 
ــة احتياجــات  يمكــن اســتخدامها لتلبي
تقــدم  عاليــة.  بدقــة  المســتخدمين 
الخدمــات  الديناميكيــة  هــذه 
إرضــاء  تضمــن  التــي  المناســبة 
 Sanaa Hashem Al( المســتخدمين. 
 Showa, Basem Ghadeer Ghadeer,

)2020:116
التســويق  تطبيــق  متطلبــات  ب- 
ثمــة  ومســتلزماته:  الالكترونــي 
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لا  أنــه  هــي  منطقيــة  حقيقــة 
بــا  إلكترونــي  تســويق  يوجــد 
بــد  لا  لذلــك  إلكترونيــة،  وســائل 
التكنولوجــي  الجانــب  مــن دراســة 
المتمثــل بالبيئــة العامــة للتســويق 
الواجــب  والمتطلبــات  الإلكترونــي 
للتســويق  واللازمــة  توافرهــا 

 ، نــي و لكتر لإ ا

أولا: متطلبات البنية التحتية 
وتشمل: 

فائقــة  متطــورة  آليــة  حاســبات 
الســرعة وبأســعار زهيــدة، وتوفــر 
خطــوط الهواتــف، وتوفــر مــزودي 
ــبة.  ــعار مناس ــت وبأس ــة الإنترن خدم

ثانياً: متطلبات النشاط التسويقي، 
وهي: 

قــادرة  أعمــال  )مؤسســات  البائــع 
بشــبكة  والاتصــال  التعامــل  علــى 

الإنترنــت(، والمشــتري )ســلعة ذات 
جــودة عاليــة تحمــل كــود رقمــي 
تجاريــة  علامــة  وتحمــل  عالمــي 
مميزة(، والوســيط )وســيطا للتعامل 

الالكترونــي(.  التســويق  فــي 

ثالثاً: متطلبات بيئة العمل، وهي: 
وتشــريعية  قانونيــة  بيئــة  توافــر 
ــرية  ــم، والس ــر النظ ــة، وتطوي ملائم
والأمــان في المعامــات الالكترونية، 
وإعــداد  والادراك  الوعــي  ونشــر 
علــى  القــادرة  البشــرية  الكــوادر 
ــة،  ــات الالكتروني ــل دور المنتج تفعي
العمــل  وطــرق  أســاليب  وتطويــر 
فــي قطــاع التعليــم )نيفيــن حســين 
شــمت، 2010(، وتتضمــن مســتلزمات 
يلــي:  مــا  الالكترونــي  التســويق 
نظــام المعلومــات، نظــام الإمــداد، 
ونظــام الدفــع الآمــن، والمســتلزمات 

البشــرية.
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4- الخدمات الجامعية 
المسوقة الكترونياً وتطوير 

الجامعات:
تحقيــق  علــى  العمــل  إن   	  
يتطلــب  المســتخدمين  حاجــات 
لاتســاع  الكترونيــا  تســويقيا  توجهــا 
نطــاق هــذه المجموعــات واختــاف 
ومــن  الجامعــات.  مــن  توقعاتهــا 
الطــاب  المجموعــات:  هــذه  أهــم 
الذيــن يتلقــون الخدمــة ابتــداء مــن 
بالجامعــة  الدخــول  الاستفســار عــن 
مــن  التخــرج  وحتــى  والالتحــاق 
ــرج،  ــد التخ ــا بع ــنوات م ــة وس الجامع
وأوليــاء الأمــور الذيــن يتوقعــون تلقي 
وبناتهــم  أبنائهــم  مــن  المعرفــة 
ــون  ــم  والموظف ــق طموحاته وتحقي
داخــل الجامعــة الذيــن يتوقعــون مــن 
الجامعــة أن تمنــح الطــاب مهــارات 

الضرائــب  دافعــو  للســوق،  ملائمــة 
وهــم الذيــن يدفعــون نســبة إضافيــة 
مــن رســوم الترخيــص علــى الكثيــر من 
ــا  ــب دعم ــة، تذه ــطة الاقتصادي الأنش
ســبيل  فــي  الحكوميــة  للجامعــات 
ــن  ــون م ــع ، والمتبرع ــف المجتم تثقي
أفــراد ومؤسســات مثــل أولئــك الذيــن 
مبــان  أو  قاعــات  بإنشــاء  يتبرعــون 
تحمــل أســماءهم أحيانــا أو المتبرعين 
والخريجــون  غيرهــم،  أو  للمكتبــة 
ــن  ــوا فخوري ــون أن يكون ــن يتوقع الذي
الجامعــة،  تلــك  مــن  بتخرجهــم 
تقتــرح  وهــي  الرســمية  والجهــات 
القوانيــن الخاصــة بالجامعــات بمــا لها 
ــا  ــطتها ووظائفه ــى أنش ــار عل ــن آث م
وشــروط الالتحــاق بهــا، والجماعــات 
المتخصصــة والناشــطة مثــل الأحــزاب 
المســتهلك  حمايــة  وجمعيــات 
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والبيئــة والجمعيــات الخيريــة ومراكز 
الدراســات وغيرهــا التــي تتوقــع مــن 
المؤسســات التعليميــة مســاهمات 
خــال  مــن  المجتمــع  فــي  خاصــة 
البحــوث والمشــاركة فــي أنشــطة 
هــذه المجموعــات ، ووســائل الإعــام 
التــي تراقــب الجامعــات عــن كثــب 
ــى  ــة وتتلق ــن جه ــا م ــم أداءه وتقي
الجامعــات(  هــذه  وأخبــار  إعلانــات 
هانــي حامــد الضمــور وحمــزة نبيــه 

.)304  -303  :  2007 الشــمايلة، 
ــق  ــالات تطبي ــرز مج ــن أب    	 وم
لتطويــر  الإلكترونــي  التســويق 
الجامعــات فيمــا يلــي: البيــع: بزيــادة 
بتدعيـــم  وذلــك  المبيعــات  حجـــم 
بالشــراء  والقيــام  الشــراء  قــرارات 
التســويقية:  الاتصــالات  الكترونيــا، 
عــن طريــق اســتخدام مواقــع الويــب 
التســويقية  الاتصــالات  لتحقيــق 
باســتخدام  للجامعــة  والترويــج 
الوســائل،  مــن  والعديــد  الإعــان 
بحــوث التســويق: ويتــم ذلــك بجمــع 
البيانــات مــن خــال الإنترنــت وتكوين 
والمعلومــات  للبيانــات  قاعــدة 
إعــداد  الجامعــة مــن  يمكــن  بمــا 
للمعلومــات  متكاملــة  نظـــم 
الجديــدة:  الخدمــات  التســويقية، 
يمكــن الاعتمــاد علــى الإنترنــت فــي 

الجديــدة  الخدمــات  أفــكار  تلقــي 
ــاء  ــة كالعم ــادر المختلف ــن المص م
وأيضــاً  والمخترعيــن،  والمربيــن 
والمؤتمــرات  الاجتماعــات  بعقــد 
يمكــن  كمــا  الإنترنــت  خــال  مــن 
الحصــول  مــن  التســويق  إدارة 
والإحصائيــات  البيانــات  علــى 
مــن  تمكنهــم  التــي  المنشــورة 
القيــام بدراســات وبحــوث التســويق، 
مــن  يمكــن  الخدمــات:  سياســات 
الإلكترونــي  التســويق  خــال 
اللازمــة  البيانــات  علــى  الحصــول 
اســماء  علــى  التعديــات  لأجــراء 
والخدمــة،  والعلامــات  الخدمــات 
ــاذ  ــدا لاتخ ــا تمهي ــام بتقييمه والقي
عبــد  الملائمة(ســامة  القــرارات 
 : 2019م  وآخــرون  العظيـــم حســين، 

. )332 -319
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5- صعوبات التوسع في 
الخدمات الإلكترونية.

التســويق  علــى  الإقبــال  ينخفــض 
الفقــر  لانتشــار  نتيجــة  الإلكترونــي 
ــات  ــود الضمان ــي وج ــة ف ــدم الثق وع
الأطــراف  حقــوق  كافــة  لحفــظ 
الســرية  وغيــاب  المتعاملــة، 
وجهــة  مــن  والأمــان  والخصوصيــة 
نظــر العمــاء وضعــف الثقــة فــي 
ــق  ــة، وعوائ ــع الالكتروني ــائل الدف وس
محمــد  )أســامة  والثقافــة  اللغــة 

.)132 ص   ،2021 ســبتمبر  ســام، 

ثالثا: الإطار الميداني للبحث:
عــن  تاريخيــة  نبــذة  عــرض  	    
والإجــراءات  الهــدف،  ثــم  الكليــة 
وتقنينهــا،  الأداة  إعــداد  وتشــمل: 
والمعالجــة  وخصائصهــا،  العينــة 

النتائــج.  وأخيــرا  الإحصائيــة، 

1- نبذة تاريخية عن كلية البنات: 
البنــات  كليــة  إنشــاء  يعــود   	  
عــام  إلــى  شــمس  عيــن  بجامعــة 
التعليــم  “كليــة  أنشــأت  1933م، 
إلــى  وانضمــت  للطالبــات”.  العالــي 
1950م.  عــام  شــمس  عيــن  جامعــة 
وبصــدور “قانــون تنظيــم الجامعــة” 
عــام 1956 تغيــر اســم الكليــة إلــى 

“كليــة البنــات”. وفــي عــام 1994م تــم 
إنشــاء مجلــس أعلــى للجامعــة الــذي 
قــام باتخــاذ قــرار بتغييــر اســم الكليــة 
ــات  ــة البن ــى كلي ــات إل ــة البن ــن كلي م

والتربيــة.  والعلــوم،  لــآداب، 
كــوادر  إعــداد  فــي  الكليــة  تطمــح 
ومهاريــاً  معرفيًــا  مؤهلــة  بشــرية 
ــالات الآداب  ــي مج ــاً ف ــاً وأخلاقي وتقني
والعلــوم والتربيــة، فــي إطــار بيئــة 
العلمــي  والبحــث  للتعليــم  داعمــة 
والمســاهمة  المجتمــع  وخدمــة 
فــي حــل مشــكلاته وتلبيــة احتياجــات 
ســوق العمــل المحلــي والإقليمــي
تصــل مــدة الدراســة بكليــة البنــات 

يعود إنشاء كلية 
البنات بجامعة عين 

شمس إلى عام 
1933م، أنشأت 

“كلية التعليم العالي 
للطالبات”. وانضمت 

إلى جامعة عين شمس 
عام 1950م

''

''
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ــع ســنوات،  ــن شــمس أرب جامعــة عي
التشــعيب  نظــام  بهــا  ويتوافــر 
يكــون  بحيــث  للأقســام.  الداخلــي 
شــروطه  حــده  علــى  قســم  لــكل 
ــا أن  ــه. كم ــبة ل ــون مناس ــي تك والت
ــمس  ــن ش ــة عي ــات جامع ــة البن كلي
تعمــل بنظــام الســاعات المعتمــدة.
تتكــون كليــة البنــات مــن القطاعــات 
الثلاثــة التاليــة وهــي: قطــاع العلــوم 
وقطــاع  الآداب  وقطــاع  الأساســية 
العلــوم  التربيــة. ويشــمل   قطــاع 
مــن أقســام الرياضيــات والكيميــاء 
ــرى  ــام أخ ــات وأقس ــاء والنبات والفيزي
والكيميــاء الحيويــة وقســم العلــوم، 
وقســم الاقتصــاد المنزلــي ويشــمل 
ــة  ــة العربي ــم اللغ ــاع الآداب: قس قط
وآدابهــا، واللغــة الإنجليزيــة وآدابهــا، 
واللغــة الفرنســية وآدابهــا، والتاريــخ. 
الاجتمــاع،  وعلــم  والجغرافيــا، 
ــاع  ــس، وقط ــم النف ــفة، وعل والفلس
التربيــة.  أصــول  لديــه  التربيــة 
ــل،  ــة الطف ــس، وتربي ــج التدري ومناه
ــات  ــم، والمعلوم ــا التعلي وتكنولوجي
التعليــم  شــعبة  إلــى  بالإضافــة 
الأساســي. وتعمــل علــى مواكبــة 
مجــال  فــي  العالميــة  التطــورات 
التعلــم عــن بعــد، وتحقيــق جــودة 
التعليمية، بما يتماشــى  العمليــة 
مــع أهــداف التنميــة المســتدامة 

ــع  ــون مجتم ــر 2030؛ لتك ــة مص ورؤي
https://mqaall.( .تعليمــي فعــال

)2022 /11 /3 ,com

2-الهدف: 
ــق  ــع تطبي ــة واق ــى دراس ــدف إل يه
للخدمــات  الإلكترونــي  التســويق 

الجامعيــة فــي تطويــر الكليــة. 

3-الإجراءات: وتشمل ما يلي:
أ-إعداد الاستبانة: 

معتمــدة  اســتبانة  تصميــم  تــم 
فــي بنائهــا علــى تحديــد المحــاور 
العبــارات  تصميــم  ثــم  الرئيســة، 
بحيــث تكــون متســقة مــع المحــاور 

النظــري. مــن خــال الإطــار 

 ب- تقنين الاستبانة: 
تــم  الاســتبانة  ثبــات  مــن  للتأكــد 
نبــاخ  كــرو  ألفــا  معامــل  حســاب 
لجميــع محــاور البحــث، وبلــغ معامــل 
ــد  ــة 937ر. وللتأك ــة عالي ــات درج الثب
عرضهــا  تــم  الأداة  صــدق  مــن 
المحكميــن  مــن  مجموعــة  علــى 
ــوع  ــع موض ــن يق ــم )5( والذي وعدده
البحــث فــي مجــال تخصصهــم، وقــد 
تــم إعــادة صياغــة الاســتبانة فــي 

ضــوء آرائهــم. 
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جـ-العينة وخصائصها:
 يمثــل مجتمــع البحــث جميــع رؤســاء 
الأقســام العلميــة والأدبيــة ومديــري 
الوحــدات ذات الطابــع الخــاص والهيئــة 
المعاونــة وطــاب الدراســات العليــا 

المستفيدون من الخدمةمديري المراكز والوحداترؤساء الأقسام

30 من الهيئة المعاونة 126من القطاعات الثلاثة
وطلاب الدراسات العليا

جدول )1(
عينة البحث

بكليــة البنــات جامعــة عيــن شــمس، 
مــن  ممثلــه  العينــة  اختيــار  وتــم 
بالطريقــة  البحــث  مجتمــع  بيــن 
ــع المســتويات  العشــوائية مــن جمي

ــي: ــا يل ــي كم وه

عينــة  أفــراد  الســادة  علــى  الاســتبانة  تطبيــق  تــم  	
ــال  ــق خ ــم التطبي ــد ت ــرداً؛ وق ــم 48 ف ــغ عدده ــث والبال البح
الفتــرة مــن 15 / 10 / 2022م وحتــى 20/ 12 / 2022م، وتــم تفريــغ 

إحصائيــا. ومعالجتهــا  البيانــات 



94

أ.د/ نوال أحمد نصر

 مجلة سمينار المجلد 1 العدد  الثاني - ديسمبر  2023

ــاب  ــم حس ــتبانة ت ــات الاس ــل بيان ــل تحلي ــن أج ــة: م ــة الإحصائي د-- المعالج
ــاع أو  ــدى ارتف ــة م ــدف معرف ــك به ــابي وذل ــط الحس ــرارات والمتوس التك
انخفــاض اســتجابات أفــراد العينــة لعبــارات الاســتبانة وإمكانيــة ترتيــب 
العبــارات حســب أعلــى متوســط حســابي، مــع حســاب النســب المئويــة 

لمســتوى جــودة الخدمــة. 
جدول )2(

مستويات استجابات أفراد العينة على عبارات الاستبانة

المتوسط 
المرجح

26ر3- 514ر2- 25ر763ر1- 50ر12-75ر1

لا يتمالتقييم
يتم بدرجة 

ضعيفة
يتم بدرجة 
متوسطة

يتم بدرجة عالية
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هـ-- عرض وتحليل ومناقشة النتائج: 
   بعــد تطبيــق الاســتبانة علــى العينــة المختــارة تمــت المعالجــة الإحصائيــة للبيانات 

الخــام ويتضــح ذلــك مــن الجــدول التالي:

جدول )3(
الوسط الحسابي والدلالات الإحصائية لواقع تطبيق التسويق الإلكتروني 

لخدمات الكلية في تطوير الكلية
مستوى جودة 

الخدمة
التقييم الترتيب

الوسط 

الحسابي
النشاط مجالات

غير 

مرضى%

مرضى 

%

%25 %75 متوسط 1 25ر3
1- يوجد موقع إلكتروني 

للكلية لكافة الخدمات 
والمنتجات.

توجيه
المستخدم 

الكترونياً

%27 %73 متوسط 3 13ر3

2- تلجأ الكلية للمجتمعات 
الافتراضية في التواصل مع 
المستخدمين معها وفيما 

بينهم.

%23 %77 متوسط 2 21ر3
3- تنوع الكلية من الإعلانات 
على موقعها لتبيان الأوجه 

المختلفة للخدمات المقدمة.

%44 %56 ضعيف 5
5ر2

4- تنظم الكلية زيارات 
مجانية بطريقة افتراضيه 

للمستهدفين من خلال 
موقعها الرسمي.

%52 %48 متوسط 4
68ر2

5-تتجاوب الكلية مع 
الشكاوى والمقترحات 

المقدمة لها عبر المدونات 
والقنوات التفاعلية.
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مستوى جودة 

الخدمة
التقييم الترتيب

الوسط 

الحسابي
النشاط مجالات

غير 

مرضى%

مرضى 

%

%40 %60 متوسط 6 65ر2
1-تقدم الكلية استشارات 

لقطاعات المجتمع عبر موقعها.

الأنشطة 
الإلكترونية

%29
%71 متوسط 7 56ر2

2- تنشر الكلية بحوثاً ومشروعات 
تطبيقية من خلال القنوات 

الرقمية.

5ر%37 5ر%62 متوسط 4 73ر2
3- تقدم الكلية برامج تدريبية 

إلكترونية لفئات المجتمع.

5ر%37 5ر%62 متوسط 3 83ر2
4- توفر الكلية مكتبة إلكترونيه 

على موقعها الإلكتروني

%15 %85 عال 1 54ر3
5- تقدم منصة الكلية المقررات 

الدراسية والأنشطة للطلاب.

%42 %58 متوسط 5 69ر2
6-- توفر الكلية منصة تفاعلية 
خاصة بتقديم خدمات للخريجين 

ومتابعتهم.

%67 %33 ضعيف 9 15ر2
7- تقدم الكلية حلول للقضايا 

المجتمعية عبر الإنترنت.

%56 44 ضعيف 8 40ر2
8- تعقد الكلية اتفاقيات شراكة 

دولية لإجراء بحوث تعاونية 
إلكترونياً.

%35 %65 متوسط 2 08ر3
9- تخطط الكلية لنشر الدوريات 

العلمية في قواعد بيانات 
عالمية.
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مستوى جودة 

الخدمة
التقييم الترتيب

الوسط 

الحسابي
النشاط مجالات

غير 

مرضى%

مرضى 

%

%21 %79 متوسط 5 15ر3

1-تحمى الكلية خصوصية 
المستخدمين وبياناتهم 

الشخصية عند تسويق خدماتها 
رقميا.

توفير 
الحماية في 

التعاملات 
الإلكترونية

%25
%75 متوسط 4 19ر3

2- تحمى التشريعات والقوانين 
الخاصة بالكلية حقوق الملكية 

الفكرية وحقوق النشر عبر 
الإنترنت.

%17 %83 متوسط 3 21ر3

3- يوفر الموقع الإلكتروني 
للكلية كافة الوسائل لمنع 

سرقة البيانات الشخصية 
للمستخدمين.

%17 %83 عال 1 48ر3
4- توفر الكلية خدمة الدفع 

الإلكتروني بشكل آمن.

%15 %85 عال 2 46ر3
5- يشعر المستخدمين بالأمان 

في تعاملهم مع مقدمي 
الخدمة الإلكترونية بالكلية.

%35 %65 متوسط 6 60ر2

6- تعتمد الكلية على ردود 
أفعال المستخدمين عبر 

المنصات الإلكترونية في تطوير 
خدماتها.
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مستوى جودة 

الخدمة
التقييم الترتيب

الوسط 

الحسابي
النشاط مجالات

غير 

مرضى%

مرضى 

%

%52 %48 ضعيف 1 44ر2
1- تسعر الكلية الخدمات 

المسوقة إلكترونيا لتحسين 
الصورة الذهنية للكلية.

التسعير
المرن

%67 %33 ضعيف 3 21ر2

2- تقدم الكلية خدماتها 
بتشكيلة أسعار متنوعة لضمان 

تلبية حاجات المستفيدين 
إلكترونياً.

%67 %33 ضعيف 4 15ر2

3- تتبنى الكلية سياسات 
التسعير عبر الأنترنت على 

أساس التكلفة لتقدير ظروف 
المستفيدين.

%48 %52 ضعيف 1 42ر2
4- تقدم الكلية عبر الموقع 
الإلكترونـي بعص الخدمات 

التحفيزية.

%54 %46 ضعيف 2 31ر2

5- يشعر المستخدمين 
بالاطمئنان لأسعار الخدمات 

والمنتجات المقدمة إلكترونيا 
عبر موقع الكلية.
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التقييم الترتيب

الوسط 

الحسابي
النشاط مجالات

غير 

مرضى%

مرضى 

%

%40 %60 متوسط 2 98ر2
1- تقدم الكلية مجلات 

ومنشورات إلكترونية توضح 
خدماتها.

التوزيع 
الإلكتروني

%33 %67 متوسط 3 94ر2
2-تحرص الكلية على الالتزام 

بتقديم الخدمات الإلكترونية في 
مواعيدها.

%29 %71 متوسط 1 10ر3
3- تهتم الكلية باستخدام 

الوسائط الرقمية لنشر إعلاناتها 
ونشاطاتها.

%40 %60 ضعيف 4 5ر2
4- يتم إعداد تقارير حول الأخطاء 
التي تحدث أثناء تقديم الخدمة 

الكترونياً.



100

أ.د/ نوال أحمد نصر

 مجلة سمينار المجلد 1 العدد  الثاني - ديسمبر  2023

مستوى جودة 

الخدمة
التقييم الترتيب

الوسط 

الحسابي
النشاط مجالات

غير 

مرضى%

مرضى 

%

%42 %58 متوسط 1 90ر2
1- تهتم الكلية باستخدام 
الوسائط الرقمية لترويج 

مخرجاتها.

الترويج 
الإلكتروني

%35 %65 متوسط 1 90ر2
2- تستخدم الكلية قائمة من 

الأدوات الإلكترونية لعرض 
خدماتها.

%42 %58 متوسط 1 90ر2

3- تروج الكلية لأنشطتها 
بحملات إعلانية على المواقع 
الإلكترونية ومنصات التواصل 

الاجتماعي.

%58 %42 متوسط 3 58ر2

4- تستثمر الكلية علاقتها 
بالمستخدمين باستخدام منصات 

التواصل الاجتماعي للحصول 
على أفكار جديدة.

%48 %52 متوسط 2 83ر2
5- يزيد استخدام التسويق 

الإلكتروني للكلية من درجة 
تفاعل المتعاملين مع الخدمات

%46 %54 متوسط 4 60ر2
6- تعد الكلية قواعد بيانات 
للمستهدفين واحتياجاتهم 

لتصميم خدماتها في ضوئها

1-تشــير بيانــات جــدول )3( إلــى أن اســتابات عينــة البحــث قــد انحصــرت مــا بيــن 
3.25 و2.5 بالنســبة لواقــع تطبيــق التســويق الإلكتروني لخدمــات الكلية حيث 
جــاءت العبــارة تقــدم منصــة الكليــة المقــررات الدراســية والأنشــطة للطــاب 
ــا  ــول للقضاي ــة حل ــدم الكلي ــارة تق ــاءت العب ــن ج ــي حي ــب الأول ف ــي الترتي ف
ــر بدرجــة ضعيفــة، وقــد يعــزو  ــر الإنترنــت. فــي الترتيــب الأخي المجتمعيــة عب
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ــة  ــتخدام الكلي ــة اس ــى قل ــبب إل الس
ــويق  ــي تس ــي ف ــا الإلكترون لموقعه
خدماتهــا إضافــة إلــى نــدرة اســتخدام 
التكنولوجيــا الحديثــة بدرجــة كبيــرة 
فــي تســويق خدماتهــا، وهــذا يتفــق 
مــع دراســة )أحمــد إبراهيــم احمــد 

ــرون،2014(.  وآخ
اســتخدام  نتائــج  عــرض  يوضــح   -2
الكليــة لموقعهــا الإلكترونــي فــي 
يوجــد   : يلــى  مــا  خدماتهــا  تقديــم 
لكافــة  للكليــة  إلكترونــي  موقــع 
ــة  ــدم منص ــات، تق ــات والمنتج الخدم
الكلية المقررات الدراســية والأنشــطة 
العــام  الاتجــاه  كان  حيــث   ، للطــاب 
للعبارتيــن هــو الاتفــاق معهمــا مــن 
ــن  ــي حي ــبية ، ف ــا النس ــث أهميته حي
جــاءت العبــارات تقــدم الكليــة عبــر 
الموقــع الإلكترونـــي بعــص الخدمــات 
المســتخدمين  يشــعر   ، التحفيزيــة 

الخدمــات  لأســعار  بالاطمئنــان 
إلكترونيــا  المقدمــة  والمنتجــات 
عبــر موقــع الكليــة ، تنظــم الكليــة 
زيــارات مجانيــة بطريقــة افتراضيــه 
للمســتهدفين مــن خــال موقعهــا 
الرســمي بدرجــة موافقــة ضعيفــة 
ــد  ــبية ،وق ــا النس ــث أهميته ــن حي م
ــة  ــام الكلي ــة اهتم ــبب لقل ــزو الس يع
ــج  ــي التروي ــذه الأداة ف ــتخدام ه باس
لخدماتهــا ، ومراعــاة معاييــر جــودة 

الإلكترونــي. الموقــع 
3- جــاءت العبــارات الخاصــة باســتخدام 
الوســائط التكنولوجيــة الحديثــة وهى 
:تلجــأ الكليــة للمجتمعــات الافتراضيــة 
المســتخدمين  مــع  التواصــل  فــي 
معهــا وفيمــا بينهــم ، تتجــاوب الكلية 
مــع الشــكاوى والمقترحــات المقدمة 
والقنــوات  المدونــات  عبــر  لهــا 
ــتخدام  ــة باس ــم الكلي ــة ، تهت التفاعلي
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الوســائط الرقميــة لترويــج مخرجاتها 
، بدرجــة موافقــة متوســطة مــن 
بينمــا   ، النســبية  أهميتهــا  حيــث 
حصلــت العبــارة تقــدم الكليــة حلــول 
ــت  ــر الإنترن ــة عب ــا المجتمعي للقضاي
ضعيفــة  موافقــة  درجــة  علــى 
.وقــد أظهــرت هــذه العبــارة قلــة 
لحــل  بالتكنولوجيــا  الاســتعانة 
إلــى  ذلــك  يعــزو  وقــد  القضايــا 
قلــة اعتمــاد اســتراتيجيات وخطــط 
بحــوث  علــى  بالكليــة  التســويق 
الســوق وهــذا يشــير إلــى قلــة قيــام 
ــاس  ــى أس ــويقية عل ــة التس العملي
ــع  ــق م ــذا يتف ــدروس، وه ــي م علم
دراســة )عبــد العزيــز عبــد الله ســالم 

.)2021 وآخــرون 
ــة  ــة التعليمي ــر الخدم ــي مؤش 4-يأت
تقــدم  عباراتــه  حيــث حصلــت كل   :
منصــة الكليــة المقــررات الدراســية 
والأنشــطة للطــاب، توفــر الكليــة 
خدمــة الدفــع الإلكترونــي بشــكل 
باســتخدام  الكليــة  تهتــم   ، آمــن 
الوســائط الرقميــة لترويــج مخرجاتها 
ــات  ــطتها بحم ــة لأنش ــروج الكلي ، ت
إعلانيــة علــى المواقــع الإلكترونيــة 
الاجتماعــي  التواصــل  ومنصــات 
الحســابي  المتوســط  تــراوح  حيــث 
ــى  ــو أعل ــن )54ر3 – 90ر2 ( وه ــا بي م
ــو 5ر2  ــي وه ــط الفرض ــن المتوس م

حيــث جــاء الاتجــاه العــام للعبــارات 
ــك  ــزو ذل ــا ويع ــاق معهم ــو الاتف ه
كبيــرة  جهــودا  تبــذل  الكليــة  ان 
التعليميــة  تقديــم خدماتهــا  فــي 
، وهــذا لا  بهــا  الارتقــاء  ومحاولــة 
عــادل،  )أيمــن  دراســة  مــع  يتفــق 

2020م(.  العنــزي،  وفايــزة 
5- يوضح الجدول )3( نتائج تحليل آراء 
عينــة الدراســة حــول مؤشــر البحــوث 
العبــارات تنشــر  أن  إلــى  العلميــة  
الكليــة بحوثــاً ومشــروعات تطبيقيــة 
مــن خــال القنــوات الرقميــة ، تخطط 
العلميــة  الدوريــات  لنشــر  الكليــة 
ــة  ــة بدرج ــات عالمي ــد بيان ــي قواع ف
موافقــة متوســطة ممــا يــدل علــى 
أن الكليــة تبــذل جهــوداً لتحســين 
فــي  العلميــة  المجــات  مســتوى 
الكليــة  ومســاعدة الباحثيــن علــى 
نشــر أبحاثهــم العلميــة وتســويقها ، 
بينمــا حصلــت العبــارة  تعقــد الكليــة 
لإجــراء  دوليــة  شــراكة  اتفاقيــات 
علــى  إلكترونيــاً  تعاونيــة  بحــوث 
درجــة موافقــة ضعيفــة وقــد يعــزو 
الســبب إلــى ضعــف الحوافــز والتــي 
مــن شــأنها مســاعدة الأعضــاء علــى 
وعقــد  البحثــي،   إنتاجهــم  تعزيــز 
تحتــاج  دوليــة  شــراكة  اتفاقيــات 

للتطويــر.
6-يظهــر مؤشــر خدمــة المجتمــع 
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وتنميــة البيئــة بــأن عباراتــه تقــدم 
إلكترونيــة  تدريبيــة  برامــج  الكليــة 
الكليــة  توفــر  المجتمــع،  لشــرائح 
بتقديــم  خاصــة  تفاعليــة  منصــة 
ومتابعتهــم،  للخريجيــن  خدمــات 
تقــدم الكليــة استشــارات لقطاعــات 
ــاه  ــا كان الاتج ــر موقعه ــع عب المجتم
ــة  ــاق بدرج ــو الاتف ــارات ه ــام للعب الع
حصلــت  حيــن  فــي  متوســطة. 
العبــارة تقــدم الكليــة حلــول للقضايــا 
المجتمعيــة عبــر الإنترنــت علــى درجــة 
موافقــة ضعيفــة وقــد يعــزو الســبب 
بتوظيــف  تقــوم  لا  الكليــة  أن  الــى 
فــي  العلميــة  والدراســات  الأبحــاث 
المحلــي  المجتمــع  مشــاكل  حــل 
استشــارات  لتقديــم  تســعى  ولا 

المجتمــع. لمؤسســات 

وـ-الاستنتاجات والتوصيات: 
فــي ضــوء اهــداف البحــث وفــي إطــار 
اســتعان  ومــا  المســتخدم  المنهــج 
بــه البحــث مــن أدوات لجمــع البيانــات، 
ومــا اتبعــه مــن اجــراءات ، وكذلــك 
مــن خــال التحليــل الاحصائــي للبيانــات 
امكــن  نتائجهــا  وتفســير  وعرضهــا 
اســتخلاص التالــي:1- لمواكبــة الكليــة 
مجــال  فــي  التكنولوجــي  للتطــور 
المعلومــات  وتكنولوجيــا  الاتصــالات 
ــويق  ــة للتس ــق الكلي ــتدعي تطبي يس

مــن  الغــرض  وأن   ، الإلكترونــي 
للكليــة  الكترونــي  موقــع  إنشــاء 
ــف  ــو التعري ــت ه ــبكة الإنترن ــى ش عل
ــول  ــرق الوص ــا وط ــة ومكانته بالكلي
التعامــل  فرصــة  وزيــادة   ، إليهــا 
والتأثيــر علــى المســتخدمين وتحقيــق 
بالمســتفيدين  والتواصــل  الاتصــال 
ــلع  ــف الس ــرض مختل ــم، وع ومتابعته
جــودة  مســتوى  ورفــع  والخدمــات 
الخدمــات وزيــادة الحصــة الســوقية. 
بيــن  توجــد علاقــة طرديــة  وعليــه   
الالكترونــي  الموقــع  اســتخدام 
وتطويــر  التكنولوجيــة  والوســائط 
الكليــة. حيــث إنــه كلمــا تــم اســتخدام 
والوســائط  الإلكترونــي  الموقــع 
التكنولوجيــة الحديثــة بشــكل أفضــل 
أســهم فــي تطويــر الكليــة بدرجــة 
ــى أن التســويق  ــدل عل ــرة. ممــا ي كبي
الجامعيــة  للخدمــات  الالكترونــي 
ممــا  الكليــة  تطويــر  فــي  يســهم 

يمكنها من التنافسية.	
صعوبــات  هنــاك  أن  حيــن  فــي 
ضعــف  منهــا:  الكليــة  تواجهــه 
ــي  ــويقية الت ــات التس ــم المعلوم نظ
إلــى  إضافــة  بهــا،  الاســتعانة  يتــم 
التســويق  بأهميــة  التوعيــة  قلــة 
الإلكترونــي الــذي يعــد مــن عناصــر 
النجــاح فــي مجــال تســويق الخدمــات 

. معيــة لجا ا
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وفــي ضــوء النتائــج والبيانــات التــي 
توصــل اليهــا البحــث وبنــاء علــى 
بمــا  البحــث  يوصــي  الاســتنتاجات 

ــي: يل
ــات  ــويق الخدم 1- التوســع فــي تس
بالأخــص  الاتصــال  وســائل  عبــر 
الأنترنــت وذلــك بتوفيــر بنيــه تحتيــة 
متطــورة تدعــم شــبكه الاتصــالات 
الاســتفادة  علــى  الكليــة  تســاعد 
خدماتهــا  تســويق  فــي  منهــا 
وتقديمهــا لمختلف فئــات المجتمع. 
واكســابهم  العامليــن  تطويــر   -2
ــه  ــال دوارات تدريبي ــن خ ــارات م مه
الاجهــزة  لاســتخدام  تؤهلهــم 
وتطويــر أبعــاد التســويق الإلكتروني 
.3- تزويــد الكليــة بمختصيــن فــي 
المواقــع  وتطويــر  البرامــج  مجــال 
مختلــف  لمواكبــة  الإلكترونيــة 

التكنولوجيــة. التطــورات 
 4- وجــود خطــة اســتراتيجية واضحــة 
الجامعيــة  الخدمــات  لتســويق 

الكترونيــاً. 
التســعير  اســتراتيجيات  دراســة   -5
المنافســة،  بالجهــات  الخاصــة 
المقدمــة  الخدمــات  وتســعير 
ــادة  ــي؛ لزي ــكل تنافس ــا بش إلكتروني
والجهــات  المســتخدمين  جــذب 

. المســتفيدة 

6- عمــل أدلــة ارشــادية عــن مجمــل 
الكليــة  تقدمهــا  التــي  الخدمــات 
وكيفيــة  ومميزاتهــا  وأســعارها 
الحصــول عليهــا ورفــع هــذه الأدلــة 
ــة. ــي للكلي ــع الإلكترون ــى الموق عل

ز-أفاق البحث
نظــرا للحــدود التــي يفرضهــا البحــث 
العلمــي يوجــد الكثيــر مــن الجوانــب 
المتصلــة بموضــوع البحــث التــي لــم 
يتــم التمكــن مــن تغطيتهــا وتصلــح 
كموضــوع للدراســات المســتقبلية 

منهــا:
   - تطويــر أداء الجامعــات باســتخدام 
ــي  ــويقية ف ــات التس ــم المعلوم نظ

ضــوء التصنيفــات العالميــة.
الابتــكاري  الرقمــي  التســويق   -    
مدخــل لتحقيــق القــدرة التنافســية 

للجامعــات.
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المراجع: 
وآخــرون  أحمــد،  إبراهيــم  أحمــد 
ــات  ــم أداء الجامع ــو2014 م( تقوي )يولي
الاداء  بطاقــة  باســتخدام  المصريــة 
المتــوازن. مجلــة كليــة التربيــة ببنهــا، 

.186-163 ج2،   .25 مــج  ع99، 
أســامة محمد ســام، )ســبتمبر 2021م( 
ــي  ــويق الرقم ــاد التس ــر أبع ــاس أث قي
دارســة  العمــاء:  رضــا  فــي كســب 
عمــاء  مــن  عينــة  علــى  تطبيقيــة 
ــياحة  ــة للس ــة العام ــركة المصري الش
جامعــة طنطــا  )إيجــوت(،  والفنــادق 
كليــة التجــارة قســم إدارة الأعمــال، 
مجلــة التجــارة والتمويــل، ع3، 108 - 

.165
ــان )2021م(  ــد عثم ــد احم ــماء محم أس
للخدمــات  الإلكترونــي  التســويق 
الجامعيــة بجامعــة هارفــرد وامكانيــة 
الإفــادة منــه فــي مصــر«، دراســات 
التربيــة،  كليــة  ونفســية،  تربويــة 

.112 ع  الزقازيــق،  جامعــة 
العنــزى  فايــزة  عيــد،  عــادل  أيمــن 
التســويق  دور  2020م(  )ديســمبر 
الرقمــي فــي تحقيــق رضــا العمــاء: 
مواطنــي  علــى  تطبيقيــة  دراســة 
العلميــة  المجلــة  الكويــت«،  دولــة 
الماليــة  والبحــوث  للدراســات 
جامعــة  التجــارة،  كليــة  والإداريــة، 

.2 ع   ،7 مــج  الســادات،  مدينــة 
ــماح  ــان، س ــل الدهش ــي خلي ــال عل جم
الســيد محمــد الســيد )اكتوبــر 2020(. 
الجامعــات  لتحويــل  مقترحــة  رؤيــة 
المصريــة الحكوميــة إلــى جامعــات 
التحــول  مبــادرة  ضــوء  فــي  ذكيــة 
الرقمــي للجامعــات، المجلــة التربوية، 
ــوهاج )78(،  ــة س ــة جامع ــة التربي كلي

.1344  -1249
جمــاث محمــد أحمــد علــي )يوليــو 
ــة والاقتصاديــة  2020(، الجــدوى التربوي
لتســويق  فضائيــة  قنــاة  لإنشــاء 
الخدمــات الجامعيــة بجامعــة أســيوط، 
المجلــة التربويــة لتعليــم الكبــار كليــة 
مــج2ع3،  أســيوط،  جامعــة  التربيــة 

.217  -189
خالــد ظاهــر عبيــد العازمــي )2022م( 
التســويق  إدارة  تعزيــز  آليــات 
ــت  ــي الكوي ــي ف ــي الإلكترون التعليم
ــية،  ــزة التنافس ــق المي ــاً لتحقي مدخ
التربيــة  كليــة  العلميــة  المجلــة 
جامعــة أســيوط، مــج38، ع5، جــزء2، 

.286  -247 مايــو، 
رمضــان محمــود عبــد الســام ومحمــد 
ــد  ــد عب ــي أحم ــزى، وعل ــد الله العن عب
القــادر )ديســمبر2019م( أثــر تطبيــق 
ــى  ــي عل ــويق الداخل ــات التس ممارس
الســلوك الابتــكاري لــدى العامليــن 
بالكويــت«،  الحكوميــة  بالجامعــات 

المصادر والمراجع
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مجلــة الدراســات التجاريــة المعاصرة، 
كليــة التجــارة، جامعــة كفــر الشــيخ، 

ع 8.
ــة  ســحر حســنى نايــل )2015م( دراس
الخدمــات  لتســويق  تقويميــة 
ــودة  ــوء إدارة الج ــي ض ــة ف الجامعي
المصريــة،  بالجامعــات  الشــاملة 
ــم  ــة وعل ــي التربي ــة ف ــات عربي دراس

.374-297 ع61ج2،  النفــس، 
حســين،  العظيـــم  عبــد  ســامة 
وآخــرون )2019م( متطلبــات تطبيــق 
للخدمــات  الإلكترونــي  التســويق 
المصريــة«،  بالجامعــات  البحثيــة 
مجلــة كليــة التربيــة، كليــة التربيــة، 

130 ع   ،30 مــج  بنهــا،  جامعــة 
علــي،  محمــد  احمــد  الطاهــر 
)2020م(  بابكــر  احمــد  محمــد  لينــا 
ــى  ــره عل ــي وأث ــويق الإلكترون التس
جــودة الخدمــات المصرفيــة، المجلــة 
وأمــن  للمعلوماتيــة  العربيــة 
282  -237 مــج1،   « المعلومــات 

عبــد العزيــز عبــد الله ســالم وآخــرون 
ــروعات  ــة لمش ــد ومقارن )2021م(، رص
المعلومــات  تكنولوجيــا  نظــم 
فــي  المختلفــة  والمعوقــات 
الســادات  مدينــة  جامعــة  تحويــل 
 Journal الكترونيــة  جامعــة  الــى 
 of Environmental Studies and

.70-37  :)1(11  ,Researches

محمــد فريــد الصحــن، طــارق طــه 
التســويق  إدارة  (2007م(،  أحمــد 
فــي بيئــة العولمــة والانترنــت، دار 

الاســكندرية. الجديــدة  الجامعــة 
أبــو  علــى  ســيد  محمــود 
مقتــرح  أنمــوذج  ســيف)2017م(، 
ــويق  ــي التس ــب ف ــتخدام التعلي لاس
الجامعــات  لخدمــات  الإلكترونــي 
ــة/  ــوم التربوي ــة العل ــة، مجل المصري

438  –  363 ابريــل،   2 ع2ج 
 )2010( شــمت،  حســين  نيفيــن 
والإلكترونــي،  الدولــي  التســويق 
الاســكندرية: دار التعليــم الجامعــي.
هالــه زيــدان دويــكات. هبــة عمــر 
ــد الحــق، منتصــر احمــد العــوري،  عب
رولا زهير حســن مســمار. )2010( تقييم 
أنشــطة التســويق الالكترونــي لــدى 
الشــركات الفلســطينية المســاهمة 
أدائهــا  علــى  ذلــك  وأثــر  العامــة 
التســويقي. جامعــة النجــاح الوطنيــة 
كليــة الاقتصــاد والعلــوم الإداريــة 

ــويق. ــم التس قس
وحمــزة  الضمــور  حامــد  هانــي 
التوجــه  الشــمايلة)2007م(  نبيــه 
التســويقي لــدى مؤسســات التعليم 
العالــي فــي الأردن “دراســة تحليليــة 
فــي  الأردنيــة  المجلــة  ميدانيــة”، 
إدارة الأعمــال مــج3 ع3، 296- 323
 )2018( الناصــر  جــواد  ســيد  هنــاء 
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E-Marketing of University Services 
as an Introduction to the Develop-
ment of Egyptian Universities by 
Applying it to the Faculty of Wom-
en, Ain Shams University
    Abstract
The research aimed to use the 
electronic marketing of universi-
ty services for the development 
of Egyptian universities, and the 
research used the descriptive ap-
proach with the method of case 
study by applying a questionnaire 
to 48 individuals from the heads of 
departments and directors of units 
of a special nature and the benefi-
ciaries of the service as individuals 

representing the sample from the 
assistant staff and postgraduate 
students from the three sectors of 
the Faculty of Women. The most 
important results were: there is a 
direct relationship between the use 
of the website and the technologi-
cal media and the development of 
the college. While there are difficul-
ties faced by the college, including: 
the weakness of the marketing in-
formation systems that have been 
applied, in addition to the lack of 
awareness of the importance of 
electronic marketing, which is one 
of the elements of success in the 
field of marketing university ser-
vices.
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   	 هــدف البحــث إلــى اســتخدام 
للخدمــات  الإلكترونــي  التســويق 
الجامعــات  لتطويــر  الجامعيــة 
البحــث  واســتعان  المصريــة، 
أســلوب  مــع  الوصفــي  بالمنهــج 
اســتبانة  بتطبيــق  الحالــة  دراســة 
علــى 48 فــردا مــن رؤســاء الأقســام 
الطابــع  ذات  الوحــدات  ومديــري 
الخــاص والمســتفيدين مــن الخدمــة 
كأفــراد ممثليــن للعينــة مــن الهيئة 
ــا  ــات العلي ــاب الدراس ــة وط المعاون
مــن القطاعــات الثلاثــة بكليــة البنات، 
ــة  ــد علاق ــج: توج ــم النتائ ــت أه وكان
الموقــع  اســتخدام  بيــن  طرديــة 
الالكترونــي والوســائط التكنولوجيــة 

وتطوير الكلية.	 

المستخلص 

صعوبــات  هنــاك  أن  حيــن  فــي     
تواجهــه الكليــة منهــا: ضعــف نظــم 
المعلومــات التســويقية التــي تــم 
تطبيقهــا، إضافــة إلــى قلــة التوعية 
الإلكترونــي  التســويق  بأهميــة 
ــذي يعــد مــن عناصــر النجــاح فــي  ال
مجــال تســويق الخدمــات الجامعيــة. 

تكنولوجيــا  المفتاحيــة:  الكلمــات 
التســويق  والاتصــال،  المعلومــات 
الجامعيــة   الخدمــات  الإلكترونــي، 
لهــا مؤلفــات علميــة مــن بينهــا: 
 . التربويــة  الدراســات  مســتقبل 
شــاركت فــى العديــد مــن المؤتمرات 

لعلميــة ا
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ــول  ــم أص ــتاذ بقس ــر أس ــد نص ــوال أحم أ.د/ ن
التربيــة - كليــة البنــات- جامعــة عين شــمس 

 أوفــدت إلــى معهــد التربيــة بلنــدن للحصول 
علــى الدكتــوراه بنظــام الإشــراف المشــترك 
وإلــى الولايــات المتحــدة الأمريكيــة فــى 

مهمــة علميــة .

لهــا مؤلفــات علميــة مــن بينهــا: مســتقبل 
ــد  ــى العدي ــاركت ف ــة . ش ــات التربوي الدراس

ــة ــرات العلمي ــن المؤتم م

نبذة عن المؤلف
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